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Erisilebilirlik denetimleri icin iyi uygulama
ornekleri koleksiyonu

1. Giris

1.1 Proje Hakkinda

Avrupa'nin Acik Binalari: Erisilebilirlik denetimleri icin iyi uygulamalar koleksiyonu
(OBLIGE), Avrupa’da erisilebilirligin nasil anlasildigi, uygulandigi ve tesvik edildigi
konusunda 6nemli bir boslugu gidermek igin baslatilan bir girisimdir. Erasmus+
Programi kapsaminda mesleki egitim ve odretimde klguk o6lcekli ortakliklar
araciligiyla finanse edilen bu stratejik ortaklik, Avusturya, Romanya ve Tirkiye'den
kuruluslari bir araya getirmektedir. Genel amaci, erisilebilirlik alaninda iyi
uygulamalari sergileyen drnek binalarin tespit edilmesi, analizi ve tanitimi yoluyla
erisilebilir mimari standartlarini ytkseltmektir.

Proje, gercek hayattan guncel uygulamalara vurgu yaparak, yasal cerceveler ile
pratik uygulama arasindaki genellikle genis olan ugurumu azaltmaktadir. Muzeler,
oteller ve dini mekanlar gibi kamu binalarini inceleyerek farkli mimari tarzlar ve
tarihsel baglamlarda erisilebilirligin nasil saglanabilecegini géstermektedir. Bina
denetimleri icin pratik bir arac seti seklinde toplanan bilgiler, profesyonellerin ve
digerlerinin kendi  ortamlarinda  degdisiklikler  yapmalarini  sagdlamayi
amaclamaktadir.

OBLIGE projesi Ug genel hedef etrafinda yapilandiriimistir: entegre erisilebilirlik
¢ozUmlerini vurgularken Avrupa mimari tarzlarinin cgesitliligini belgelemek ve
tanitmak; engelsiz ortamlar yaratmak igin yenilikgi, strdarilebilir yaklasimlari
gelistirmek; erisilebilirlik ve kapsayicilik konusunda kamuoyunun farkindahgini
artirmak. Bu hedefler araciliiyla proje, fiziksel dontsime katkida bulunmakla
kalmaz, ayni zamanda yapili cevrede esitlik ve evrensel tasarima yonelik daha
genis bir kilturel déontisiumu de tesvik eder.

Su anda okudugunuz yayin, yogun isbirligi, saha calismasi ve disiplinler arasi
diyalogun sonucudur. Ister politika yapici, ister mimar, mihendis, bina sahibi veya
yOneticisi, ister sadece toplulugunuzu daha kapsayici hale getirmekle ilgilenen bir
vatandas olun, bu yayin size ilham vermek ve harekete gecmek icin hazirlanmistir.

Proje Konsorsiyumu ve Ortaklarin Rolleri

MOVEO International Verein fiir soziale Nachhaltigkeit und Inklusion von
Menschen mit Behinderungen (Avusturya), OBLIGE projesinin lider
koordinasyon kurulusu olarak gérev yapmaktadir. Viyana merkezli MOVEO, sosyal
sUrdirilebilirlik ve kapsayiciida adanmis, 6zellikle engelli kisilerin haklari ve
katilmina odaklanan bir STK'dir. Kurulus, erisilebilirlik, kapsayicilik ve yurttaslk
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editimi alanlarinda c¢ok sayida ulusotesi projeyi koordine etmistir. OBLIGE
kapsaminda MOVEO, sadece koordinator olarak degdil, ayni zamanda kapsamli
teknik ve saha deneyimiyle de katki saglamaktadir.

Ekip, binalarin, otellerin ve kamu tesislerinin Avrupa normlarina uygunlugunun
sertifikalandiriimasi, yangin ve yapisal hasar sonrasi afet sonrasi dederlendirmeler
ve rehabilitasyon ve adaptasyon 6nerilerinin gelistirilmesi alanlarinda on yili agkin
bir stredir pratik deneyime sahiptir.

Asociatia CED Romania Centrul de Excelenta prin Diversitate - CED
(Romanya), erisilebilirlik, klltlirel miras, kapsayici egitim ve sosyal uyum
alanlarinda calisan uzman bir STK'dir. CED, erisilebilirlik denetimlerinde guglU bir
uzmanhda sahiptir ve bu projede tarihi binalar da dahil olmak Gzere kamu binalarini
degerlendirmek icin kullanilan Audara dederlendirme aracinin sahibidir. Ekip,
editim ve saglik tesisleri icin uyum onerileri de dahil olmak lizere, Romanya ve
Otesinde dizinelerce kurumsal, kultirel ve 06zel alanin dederlendiriimesi ve
sertifikalandirilmasina katkida bulunmustur. Avrupa ve ulusal standartlara olan
derin asinaliklari, bu yayinin gercek dinya uygulamalarina ve teknik titizlige
dayandigindan emin olmaktadir.

Tirkiye Genglik Birligi Dernegi - TGBDER (Tiirkiye), egitim, sosyal adalet ve
engelli haklar ve kapsayicilik alanlarinda calisan, genclere odaklanan ulusal ve
uluslararasi dlzeyde calismalar ydriten bir STK'dir. TGBDER, farkh engel
gruplariyla engelsiz bireyleri biraraya getiren kapsayici Avrupa genclik hareketliligi
projeleri konusunda deneyime sahiptir, gesitli engellilik durumlarina sahip gruplari
bu projelerde gliclendirmeye yodnelik olarak ve engelli haklari ve turizm, konaklama
ve egitim alanlarinda erisilebilirlik konularinda calismistir. Uzman ekibi,
erisilebilirlik degerlendirmeleri, bina denetimleri ve kamu kurumlari ile otellerin
uyarlanabilir yeniden kullaniminin planlanmasi alanlarinda on yili askin stredir
calisan profesyonellerden olusmaktadir. Farkli bina tlrlerinde erisilebilirlik
standartlarini uygulama konusundaki deneyimleri, bu yayindaki bilgilerin sadece
kapsayici degil, ayni zamanda teknik ve operasyonel olarak da saglam olmasini
saglamaktadir.

1.2 Mimari ve Insaatta Erisilebilirligin Onemi

Mimaride erisilebilirlik, demokratik ve kapsayici bir toplumun temelidir. Distnceli
bir sekilde uygulandidinda, erisilebilir tasarim bireylere cevreleri (izerinde kontrol
saglama glici vererek onurlarini, bagimsizliklarini ve katilimlarini artirir. Teknik
kontrol listelerinin 6tesine gecger ve firsatlara, egitime, istihdama ve kiltire esit
erisimi ve esitligi dnceliklendiren bir deder sistemini yansitir.

Mimari erisilebilirlik, yalnizca engelli kisiler degil, gecici yaralanmalari, kronik
hastaliklari veya yasa bagli hareketlilik sorunlari olan kisiler de dahil olmak Gzere
cok cesitli kullanicilari etkiler.
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Bebek arabasi iten ebeveynler, bagajli gezginler, teslimat calisanlari ve hatta
cocuklar, kapsayicilik gbéz o6nunde bulundurularak tasarlanmis ortamlardan
yararlanir. Bunun kimiulatif etkisi, herkes icin daha iyi isleyen bir yapili ortamdir.
Evrensel erisilebilirlik, verimliligi artirir, kazalari azaltir ve daha gigliu bir topluluk
yasamini tesvik eder.

Kentsel baglamlarda, engelsiz altyapi tasarimi 6zellikle 6nemlidir. YurlyUs yollari,
kamu binalar ve ulasim sistemleri gezilebilir, guvenli ve davetkar olmalidir.
Sehirler kapsayici tasarima oncelik verdiklerinde, tim sakinlerin gelisebilecedi
yerler yaratirlar. Bu, sadece kamusal yasami zenginlestirmekle kalmaz, ayni
zamanda her vatandasin ortak alanlara katiliminin dederini onaylayarak sosyal
uyuma da katkida bulunur.

1.3 Erisilebilirligin Sosyal ve Ekonomik Yonleri

Erisilebilir mimarinin faydalar ahlaki yukamldliklerin gok étesine gecer; ekonomik
acidan mantikli ve sosyal acidan donustlrictdir. Erisilebilirlige yapilan yatirim,
daha sonra yapilacak yenileme ve acil durum uyarlamalarina olan ihtiyaci azaltarak
uzun vadeli tasarruflari tesvik eder. Binalarin kullanislihgini artirarak, alanlarin
daha genis bir kitleye daha etkili bir sekilde hizmet vermesini saglar. Ticari binalar,
oteller, restoranlar ve perakende merkezleri igin erisilebilirlik, daha genis bir
musteri kitlesini gceker ve kullanici memnuniyetini artirir.

Turizm acisindan bakildiginda, erisilebilir altyapi kapsayici seyahati mimkin kilar
ve aksi takdirde dislanabilecek kisilere destinasyonlari acar. Erisilebilir toplu
tasima, kultarel alanlar ve konaklama tesislerine yatirrm yapan ulkeler, hareket
kabiliyeti artan dnemli pazar segmentlerini temsil eden yasli gezginler ve engelli
kisiler dahil olmak Uzere uluslararasi ziyaretgileri gekmek igin daha avantajh
konumdadir.

Makroekonomik dilizeyde, erisilebilir ortamlar kurumsal bakima bagimhligi azaltir
ve toplum temelli yasami tesvik eder. Engelli kisiler kamusal alanlarda bagimsiz ve
glvenli bir sekilde hareket edebildiklerinde, egitim ve o6gretim faaliyetlerine
katildiklarinda veya ise gittiklerinde, tim toplum sosyal yardim maliyetlerinin
azalmasi, Gretkenligin artmasi ve sosyal icerme sayesinde fayda saglar. Bu nedenle
erisilebilirlik sadece yasal bir zorunluluk degil, ayni zamanda ilerlemenin motoru
ve esitlikci kalkinmanin katalizértdur.

1.4 Ilgili Avrupa Diizenlemelerine Genel Bakis

Avrupa Birligi, erisilebilirligin kritik 6nemini uzun zamandir kabul etmekte ve lye
Ulkelerde kapsayici tasarimi desteklemek igin bir dlizenleyici gergeve gelistirmistir.
Bu dlzenlemeler, mimarlar, gelistiriciler ve kamu otoritelerinin ingaat ve dijital
hizmetlerde erisilebilirlik standartlarini uygulamak ve yirurlige koymak icin yasal
dayanak saglar. En etkili yasal araclar arasinda, Uriin ve Hizmetlerin Erisilebilirligi
Hakkinda 2019/882 sayili Direktif (Avrupa Erisilebilirlik Yasasi - EAA),
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erisilebilir bina tasarimi igin teknik 6zellikleri 6zetleyen ISO 21542 Bina ingsaati
- Yapih gevrenin erisilebilirligi ve kullanilabilirligi ve EN 17210:2021 Yapih
cevrenin erisilebilirligi ve kullanilabilirligi bulunmaktadir. - Islevsel
gereklilikler, engelli kisiler de dahil olmak Uzere genis bir kullanici yelpazesi icin
esit ve guvenli kullanimi kolaylastiracak Herkes icin Tasarim/Evrensel Tasarim
ilkelerini takip ederek, erisilebilir ve kullanilabilir bir yapili gevre igin, yapil gevrenin
tim spektrumunda gegerli olan temel, ortak minimum islevsel gereklilikleri ve
Onerileri tanimlamaktadir.

Uyumlastirilmis EN 301549 standardi, bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) igin
erisilebilirligi 6zel olarak ele almakta ve dijital aracglarin, araylzlerin ve hizmetlerin
engelli kisiler tarafindan kullanilabilir olmasini saglamaktadir. Bu politikalar, fiziksel
ve sanal ortamlarin tasarimina rehberlik eden tutarh bir dizi gereklilik
olusturmaktadir. Ayrica, EAA, AB llkeleri arasinda erisilebilirlik gerekliliklerini
uyumlastirarak, Avrupa genelinde tutarlilik, birlikte calisabilirlik ve yeniligi ve AB'de
is yapmak isteyen dinyanin geri kalani icin 6zel gereklilikleri tesvik etmeyi
amaclamaktadir.

Avrupa sehirleri ve bolgeleri genellikle temel uyumlulugun 6tesine gecerek, yasal
cerceveleri proaktif tasarim stratejileriyle birlestiren iddiali planlar olusturmustur.
Belediyeler, gevrelerinin tim vatandaslara esit hizmet vermesini saglamak igin
akilli teknolojiler, katihmci planlama ve performansa dayall izleme kullanarak
erisilebilirligi strdurilebilir kentsel gelisime entegre etmektedir. Bu ilerici cabalar,
erisilebilirligin stratejik bir yaklasimla ele alindiginda yasam kalitesini, ekonomik
firsatlari ve toplumsal dayanikhldi artirdigini géstermektedir.

1.5 Yayindan Yararlanacak Hedef Gruplar

Bu yayin, profesyoneller ve meslekten olmayanlar da dahil olmak lizere genis ve
cesitli bir kitleye hizmet etmek Uzere tasarlanmistir. Mimarlar, ingaat mihendisleri
ve kentsel tasarimcilar, devam eden ve gelecekteki projelerde uygulayabilecekleri
pratik cerceveler ve referanslar bulacaklardir. Milk sahipleri ve ydneticileri,
Ozellikle oteller, restoranlar ve kamuya acik mekanlardan sorumlu olanlar, bu
kilavuzu dizenleyici beklentileri ve kullanici ihtiyaglarini anlamak ve islevselligi ve
musteri deneyimini iyilestiren iyilestirmeler planlamak igin kullanabilirler.

Sosyal hizmet uzmanlar, STK'lar ve engelli kisiler icin savunuculuk gruplari,
kampanyalar, egitimler ve topluluk katilimi icin bu yayini bir bilgi kaynadi olarak
kullanabilirler. Politika yapicilar ve belediye planlamacilari, stratejik &éncelikler
belirlerken, politikalar tasarlarken ve kapsayici altyapi icin kaynak tahsis ederken
bu yayini faydali bulacaklardir. Mimarlik ve kentsel planlama programlarindaki
editimciler ve odgrenciler, kullanici odakli ve kapsayici tasarimi vurgulayan
mufredatlara bu materyali dahil edebilirler.

Ayrica, topluluklarini iyilestirmek isteyen vatandaslar ve yerel aktivistler, harekete
gecmelerini saglayacak anlasilir bir dil, gorsel 6rnekler ve pratik ipuclari bulacaklar.
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Bilgileri acik ve ilgi gekici bir sekilde sunan bu yayin, teknik dil ile halkin anlayisi
arasindaki ucurumu kapatmaya yardimci oluyor. Tim okuyucular erisilebilirligi
ortak bir sorumluluk ve ulasilabilir bir hedef olarak géormeye davet ediyor.

1.6 Bu Kilavuz Nasil Kullanilir?

Bu kilavuz, hem kavramsal hem de pratik bilgilere kolay erisimi destekleyecek
sekilde yapilandirilmistir. Okuyucular, erisilebilir mimarinin tanimlarini ve ilkelerini
kesfedebilir, Avusturya, Romanya ve Tirkiye'den ayrintii vaka calismalarini
inceleyebilir ve binalarda erisilebilirligi iyilestirmek igcin adim adim o&nerileri
uygulayabilir. Belge, netligi ve kullanilabilirligi artirmak igin fotograflar,
piktogramlar ve kontrol listeleri igerir.

Icerik, okuyucularin ihtiyac duyduklari bilgileri hizli bir sekilde bulabilmelerini
saglayan tematik bolimler halinde diizenlenmistir. Profesyoneller igin, uygulamay!
desteklemek Uizere teknik Ozellikler ve arag setleri saglanmaktadir. Genel
kullanicilar igin, Ozetler ve gorsel 6geler karmasik fikirleri basitlestirmektedir.
Kurumlar ve yatirimcilar igin, yayin, erisilebilirligi akilli bir yatinm olarak gosteren
maliyet-fayda analizleri ve politika dénerileri sunmaktadir.

Sonug olarak, bu kilavuz bir eylem cadrisi niteligindedir. Okuyuculari sadece
erisilebilirligi anlamaya degil, ayni zamanda bunu uygulamaya ydnelik anlamlh
adimlar atmaya da tesvik eder. Ister yeni bir bina tasarliyor, ister eski bir binayi
yeniliyor, ister daha iyi kentsel planlama savunuyor olun, bu sayfalardaki bilgiler
dedisime ilham vermek igin hazirlanmistir. Erisilebilirlik bir trend degil, yapili
cevrede esitlik, katilim ve sayginlik dederlerini yansitan bir standarttir.
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2. Mimari ve Insaatta Erisilebilirlik

2.1 Yapih Cevrede Erisilebilirligin Tanimi

Erisilebilirlik, fiziksel veya bilissel yeteneklerinden bagimsiz olarak tim insanlar
tarafindan kullanilabilecek Grin, cihaz, hizmet ve ortamlarin tasarimini ifade eder.
Mimari ve insaatta bu, engelli bireyler, yashlar ve gegici engelli bireyler dahil olmak
Uzere cesitli kullanicilar barindiran alanlar yaratmak anlamina gelir.

Erisilebilirligi saglamak, belirli ntfus gruplarinin hareketlerini ve kullanilabilirligi
sinirlayan engelleri ortadan kaldirmay! gerektirir. Bu, rampasiz merdivenler gibi
fiziksel engellerin otesine gecerek, acik isaretler, isitsel sinyaller ve sezgisel
tasarim dlzenleri gibi duyusal ve biligsel erisilebilirlik énlemlerini de igerir.
Gergekten erisilebilir bir ortamda, cesitli yeteneklere sahip insanlar alanlarda
bagimsiz ve glvenli bir sekilde hareket edebilirler.

Dahasi, erisilebilirlik sadece yasal bir gereklilik degil, temel bir insan hakkidir. BM
Engelli Kisilerin Haklarn Sézlesmesi (CRPD), yapili cevreye, ulasima ve kamu
hizmetlerine esit erisimi zorunlu kilar. Toplumlar kapsayicihidin farkina vardikga,
erisilebilirligi sonradan akla gelen bir 0Ozellik olmaktan cikarmak ve kentsel
planlama ve mimari tasarimin standart bir 6zelligi haline getirmek igin artan bir
baski vardir.

2.2 Erisilebilir Tasarimin Temel Ilkeleri

Erisilebilir tasarim, yeteneklerinden bagimsiz olarak tim bireyler igin
kullanilabilirlik ve konforu saglayan birkac temel ilkeye dayanir. Bu ilkeler
sunlardir:

e Navigasyon Kolaylhigi: Mekanlar, tim kullanicillarin yén bulmasina
yardimci olmak icin sezgisel olarak tasarlanmali, net vyollar, mantikli
dizenler ve gorunur isaretler icermelidir.

e GCok Duyulu Iletisim: Onemli bilgiler, farkli duyusal yeteneklere sahip
kisilere uyum saglamak icin gorsel, isitsel ve dokunsal ipuclari dahil olmak
Uzere birden fazla formatta sunulmaldir.

o Engelsiz Hareketlilik: Rampalar, genis kapilar ve basamaksiz girigler gibi
mimari unsurlar, hareket engelli kisilerin bagimsiz erisimini saglamak igin
standart olmalidir.

e Insan Odakh Yaklasim: Tasarimlar, bireyleri esnek olmayan vyapili
ortamlara uyum saglamaya zorlamak yerine, kullanicilarin ihtiyaglarina ve
tercihlerine odaklanmaldir.

e Giivenlik ve Konfor: Ortamlar, kaymaz yizeyler, uygun aydinlatma ve
ergonomik 6zellikler icerecek sekilde riskleri en aza indirmelidir.

9 OPEN BUILDINGS
We hold the Key to Accessibility



2.3 Avrupa'da Yasal Cerceveler ve Erisilebilirlik Standartlari

Avrupa, yapili cevrenin tim kullanicilar icin kapsayici ve islevsel olmasini saglamak
icin cesitli erisilebilirlik dizenlemeleri olusturmustur. En 6énemli yasal gergeveler ve
standartlardan bazilari sunlardir:

e ISO 21542:2021 "Bina insaati - Yapili cevrenin erisilebilirligi ve
kullanilabilirligi": Girisler, yollar ve ic mekanlar dahil olmak lzere binalar
igin erisilebilirlik gerekliliklerini belirten uluslararasi bir standart.

e EN 17210:2021 "Yapili gevrenin erisilebilirligi ve kullanilabilirligi -
Islevsel gereklilikler": Engelli kisiler de dahil olmak {izere genis bir
kullanici yelpazesi icin esit ve glvenli kullanimi kolaylastiracak Herkes icin
Tasarim/Evrensel Tasarim ilkelerini takip ederek, erisilebilir ve kullanilabilir
bir yapili gevre igin, yapili gevrenin tUm yelpazesinde gegerli olan temel,
ortak minimum islevsel gereklilikleri ve dnerileri tanimlar.

e EN 301 549 "BIT iiriin ve hizmetleri igin erisilebilirlik
gereklilikleri": Engelli kisilerin kullanilabilirligini saglayan BIT driin ve
hizmetleri icin erisilebilirlik gerekliliklerini 6zetleyen bir Avrupa
standardidir.

e EN 17161:2019 "Herkes icin Tasarim - Uriin, mal ve hizmetlerde
Herkes icin Tasarim yaklasimini izleyen erisilebilirlik - Kullanici
velpazesinin genisletilmesi", engelli kisiler dahil olmak tGzere mimkuln
olan en genis kullanici yelpazesi icin erigilebilir Grtin, mal ve hizmetler
olusturmak Uzere "Herkes icin Tasarim" yaklasiminin nasil kullanilacagina
dair rehberlik saglayan bir Avrupa standardidir. Bu standart, kuruluslarin
erisilebilirligi sonradan eklemek yerine, tasarim ve gelistirmenin en
basindan itibaren slreglerine entegre etmeleri igin bir gerceve sunar.

e ISO 21902:2021 "Turizm ve ilgili hizmetler - Herkes igin erisilebilir
turizm - Gereklilikler ve dneriler": Yas veya yetenek fark etmeksizin
tim insanlar icin turizm ve ilgili hizmetleri erisilebilir hale getirmek icin
kapsaml bir dizi gereklilik ve dneri saglayan uluslararasi bir standarttir.
Standart, kamu idareleri, seyahat acenteleri, tur operatérleri ve
konaklama, ulasim ve bos zaman etkinlikleri saglayicilari dahil olmak lGzere
turizm deder zincirindeki tim paydaslar icin gegerlidir.

e Avrupa Erisilebilirlik Yasasi (EAA): Avrupa Birligi ic pazarindaki bir dizi
drdn ve hizmet icin ortak erisilebilirlik standartlar belirleyen ve 28 Haziran
2025'te yurirlige girecek olan bir direktif. Ana hedefi, ulusal yasalari
uyumlastirarak, engelleri kaldirarak isletmeler icin sinir 6tesi ticareti
kolaylastirarak ve tiketiciler icin daha fazla secenek ve daha disuk fiyatlar
saglayarak engelli kisilerin erisimini iyilestirmektir. Yasa, hem kamu hem
de 6zel sektér kuruluslar igin gecerlidir ve bilgisayarlar, akilli telefonlar, e-
kitaplar gibi Grtnleri ve e-ticaret, bankacilik ve acil durum numaralari gibi
hizmetleri kapsar ve AB lye devletlerinde dijital ve fiziksel ortamlarda
erisilebilirligi iyilestirmeyi amaclamaktadir.
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¢ Ulusal Erisilebilirlik Yasalari: Birgok Avrupa Ulkesi, Almanya'nin DIN
18040, Fransa'nin Erisilebilirlik Kanunu ve Birlesik Krallik'in Bina
Yoénetmelikleri Bolim M gibi erisilebilir tasarimi dtizenleyen kendi
mevzuatina sahiptir.

Mimarlar ve sehir planlamacilari bu cercevelere uyarak, yasal yukumlilUkleri
yerine getirirken kapsayiciligi tesvik eden ortamlar yaratabilirler.

2.4 Erisilebilirligin Siirdiiriilebilir Coziimlerle Entegrasyonu

Cagdas mimari ve kentsel gelisim badlaminda, erisilebilirlik ve strdurilebilirlik
artik ayri veya birbiriyle rekabet eden hedefler olarak gérilmemektedir. Aksine,
bunlar giderek birbirini tamamlayan glgler olarak anlasiimaktadir ve entegre
edildiginde, mevcut ve gelecek nesiller icin daha saglikli, daha kapsayici ve daha
dayanikl ortamlar yaratmaktadir.

Erisilebilirlik, yas, yetenek veya kosullar ne olursa olsun, yapil ¢evrenin herkes
tarafindan kullanilabilmesini sadlarken, sirdurilebilirlik cevresel sorumluluk,
verimli kaynak kullanimi ve uzun vadeli uyarlanabilirligi vurgular. Bu iki ilke,
dikkatli bir sekilde birlestirildiginde, hem insanlari hem de gezegeni saygl duyan
bir tasarim yaklasimi olan biitiinsel kapsayicilik olarak adlandirabilecegimiz
kavramin temelini olusturur.

En umut verici entegrasyon alanlarindan biri, hem enerji verimli hem de
kapsayici binalarin tasarimidir. Gelismis yalitim, glnes panelleri ve enerji geri
kazanim havalandirma sistemleri gibi mimari unsurlar artik erisilebilir araytzlerle
gelistiriimekte ve hareket kabiliyeti kisitli veya duyusal engelli kisilerin i¢c mekan
kosullarini bagimsiz olarak kontrol etmelerine olanak tanimaktadir. Sesle calisan
aydinlatma ve iklim sistemleri gibi dokunmatik teknolojiler, sadece enerji tasarrufu
saglayan c¢ozumler olarak dedil, ayni zamanda yardima muhtag olabilecek
kullanicilar igin 6zerkligin saglanmasinda da kritik 8neme sahiptir. Bu anlamda akailli
bina, sadece islevsel olarak akilli degdil, ayni zamanda etik olarak da akilhdir;
cesitli insan ihtiyaglarini operasyonel mantiginin bir pargasi olarak degerlendirir.

Malzeme secgimi, erisilebilirlik ve sardurilebilirliin dogal olarak kesistigi bir
baska alandir. Dustk emisyonlu, toksik olmayan ve hipoalerjenik malzemeler ig
mekan hava Kkalitesini artinr ve 0&zellikle kronik hastaliklari veya duyusal
hassasiyetleri olanlarin sagligini destekler. Dayanikli, bakimi kolay ylzeyler,
yenileme sikligini azaltir, bu da atiklari ve uzun vadeli maliyetleri en aza indirir.
Ayrica, moduler déseme veya mobil bélme sistemleri gibi esnek malzemeler, alanin
uyarlanabilir kullanimina olanak tanir. Bu, engelli veya zamanla fiziksel kosullari
degisen kisileri barindiran evlerde veya tesislerde 6zellikle 6nemlidir.

Kamusal alan tasarimi da bu ikili yaklasimdan buyik fayda sadlar. Parklarda ve
kentsel vyesil alanlarda, dizglin, basamaksiz yollar, dokunsal navigasyon
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yardimcilari ve gélgeli oturma alanlar olusturulmasi, 1si azaltma ve biyolojik
cesitlilik gibi cevresel hedefleri tesvik ederken, kapsayici kullanimi da tesvik eder.
Topluluk bahceleri, yesil catilar ve doga temelli rekreasyon alanlari rampalar veya
asansorlerle ulasilabilir sekilde tasarlandiginda, sadece fiziksel olarak cevik
olanlara degil, yaslilar, cocuklar ve fiziksel veya biligssel sinirlamalari olan bireyler
de dahil olmak Uzere herkese acgik, gercek anlamda paylasilan alanlar haline
gelirler. Bu alanlar, sehirlerin ekolojik ayak izini iyilestirirken, sosyal etkilesimi
tesvik eder, izolasyonu azaltir ve zihinsel sagligi destekler.

Surdulrdlebilir mobilite sistemleri de erisilebilirlik acisindan bir dénidsim
gecirmektedir. DUz binig, gercek zamanli goérsel-isitsel navigasyon sistemleri ve
sezgisel biletleme araylzleri sunan toplu tasima aglari, herkesin 6zglrce,
glvenli ve uygun fiyath bir sekilde hareket etmesini saglar. Elektrikli otobusler,
tramvaylar ve trenler sadece iklim dostu dedil, ayni zamanda engelsiz hale
getirildiginde, gercekten kimseyi geride birakmayan bir yesil mobilite bicimi
saglarlar. Bu baglamda, kapsayici ulasim sadece bir sosyal hizmet dedgil,
surdarudlebilir kentsel yasamin vazgecilmez bir unsuru haline gelmektedir.

Politika dlzeyinde, erisilebilirlik ve strdirilebilirligi entegre etmek, sektorler arasi
isbirligini gerektirir. Sehir planlamacilari, mimarlar, cevre bilimcileri ve engelli
haklari savunuculari, her iki hedefi de ayni anda destekleyen dizenlemeler,
tesvikler ve finansman stratejileri olusturmak igin birlikte calismahdir. Bu ikili
gindeme yatirim yapan belediyeler, genellikle faydalarin katlandigini gorirler:
sehirleri sadece daha yasanabilir ve dayanikh olmakla kalmaz, ayni zamanda
sakinler, yatirnmcilar ve turistler icin ekonomik olarak da daha cekici hale gelir.

Sonucta, erisilebilirlik ve strdarilebilirligin  entegrasyonu, reaktif uyumdan
proaktif bakima dogru derin bir kiltirel donisimi temsil eder. Bu, gergek
ilerlemenin, dogdal kaynaklari ve ekosistemleri koruma yUkimltligimizd yerine
getirirken, herkesi géz 6nliinde bulundurarak tasarim yapmak anlamina geldigini
kabul eder. Ayrica, kapsayici ortamlarin sadece daha adil dedil, ayni zamanda uzun
vadede daha verimli, uyarlanabilir ve sirdirilebilir oldugunu da kabul eder.
Gelecek odakl kalkinmanin bu iki temel unsurunu uyumlu hale getirerek, sadece
islevsel ve glizel degdil, ayni zamanda adil, giglendirici ve kalici binalar ve
topluluklar igin zemin hazirliyoruz.

2.5 Evrensel Tasarim Ilkeleri

Evrensel tasarim, yas, yetenek veya kosullara bakilmaksizin tim insanlar icin dogal
olarak erisilebilir ve kullanilabilir ortamlar yaratmayi amaclayan bir felsefe ve
tasarim stratejisidir.

BM Engelli Kisilerin Haklari Sézlesmesi'ne (Madde 2) dayanan bu tasarim, insan
cesitliligini dogal ve beklenen bir durum olarak kabul eder ve uyum veya ozel
¢ézimlere dayanmadan baslangictan itibaren kapsayicihgr tesvik eder.
Erisilebilirlik, kullanilabilirlik, kapsayicilik ve esitligi tesvik ederek, ortamlarin,
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drtnlerin ve hizmetlerin, daha sonra degisiklik yapilmasina veya 6zel tasarimlara
gerek kalmadan herkes tarafindan midmkin olan en genis 06lgiude erisilebilir,
anlasilabilir ve kullanilabilir olmasini saglar. Evrensel tasarim, daha bagimsiz bir
yasam, daha az engel, daha genis bir pazar cekiciligi ve daha strdirtlebilir ve
esitlikci bir topluma yol agar.

Evrensel tasarimin dederi fiziksel altyapinin 6tesine gecer; insanlarin mekanda
nasil hissettiklerini ve mekanla nasil etkilesim kurduklarini sekillendirir. Evrensel
tasarimh bir ortam, bireylere kendilerini istisna veya sonradan akla gelenler gibi
hissettirmez; herkese ait oldugunu hissettirir. Bu ilke, toplumlarin degisen
demografik yapilar, iklim sorunlari ve saglik, haysiyet ve bagimsizhg: destekleyen
kamusal ve 6zel alanlari yeniden tasarlama ihtiyaci ile karsi karsiya oldugu
gunimuzde o6zellikle 6nemlidir. Bir halk kutUphanesi planlamak, tarihi bir aniti
yenilemek veya yeni konut birimleri tasarlamak gibi durumlarda, evrensel tasarim
esitlikci ve dayanikh bir gelisme icin kapsaml bir gcerceve saglar.

Evrensel tasarimin merkezinde, 1997 vyilinda Kuzey Carolina Eyalet
Universitesi'nden (NCSU) merhum Ronald Mace liderligindeki bir mimar, Grin
tasarimcisi, muhendis ve cevre tasarim arastirmacilarindan olusan bir ekip
tarafindan gelistirilen yedi temel ilke yer almaktadir. Bu ilkeler, yenileme yoluyla
degil, kasitli olarak kapsayici olan binalarin, trlnlerin ve sistemlerin yaratilmasini
yonlendirir. Bu ilkeler arasinda Esit Kullanim, Kullanim Esnekligi, Basit ve Sezgisel
Kullanim, Algilanabilir Bilgi, Hata Toleransi, Dustk Fiziksel Caba ve Yaklasim ve
Kullanim igin Boyut ve Alan yer almaktadir. Her ilke, kullanilabilirligin temel bir
boyutunu temsil eder ve yapili gevrenin insan gesitliliginin tim yelpazesini
barindirmasini saglar.

Esit Kullanim, farkl yeteneklere sahip insanlar icin yararli ve pazarlanabilir
tasarimlari ifade eder. Ayrimcihidin ortadan kaldiriimasini ve mimkin oldugunda
ayni araglarla erisim saglanmasini gerektirir. Yapili cevrede bu, merdivenlerin
yerine egimli girisler, tim kullanicilar igin yeterince genis kapilar ve tekerlekli
sandalye kullanicilarini kenara itmeden onlari da kapsayan oturma dizenleri
anlamina gelebilir. Tasarimda gercek esitlik, hic kimsenin "ayri ama esit" bir
deneyim yasamamasini, bunun yerine tam ve onurlu bir sekilde katihmini saglar.

Kullanim Esnekligi, cok cesitli bireysel tercih ve yeteneklerin karsilanmasini
vurgular. Bu, kolayca yeniden dlizenlenebilen alanlar, kullanici ihtiyaglarina uyum
saglayan mobilyalar veya birden fazla etkilesim modu sunan hizmetleri igerir.
Ornegin, hem gdérsel sunum yardimcilari hem de sdzli aciklamalar sunan bir
konferans odasl veya hem oturma hem de ayakta calisma alanlarini destekleyen
siniflar bu ilkeyi 6rneklemektedir. Esnek tasarim, engelli kullanicilari desteklemekle
kalmaz, ayni zamanda ¢ok kusakli ve cok kiltlrlt kullanilabilirligi de saglar.

Basit ve Sezgisel Kullanim, aciklik, kolaylik ve evrensel anlasilabilirligi
onceliklendirir. Ortamlar, kullanicilarin karmasik talimatlari yorumlamasini veya
icinde gezinmek veya islev gérmek icin alisiimadik kodlari 6grenmesini
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gerektirmemelidir. Yon bulma sistemleri, kullanici araylzleri ve kamu hizmetleri,
mantikli siralama, standart semboller ve dile asgari dizeyde bagimhliktan
yararlanir. Ulasim merkezlerinde, hastanelerde ve kamu binalarinda, acik dlzen,
renk kodlu navigasyon yollari ve ¢cok duyulu géstergeler, tim kullanicilar igin stresi
azaltir ve bagimsizhigi artirir.

Algilanabilir Bilgi, duyusal yeteneklerden bagimsiz olarak gerekli bilgilerin etkili
bir sekilde iletiimesini saglar. Bu, mesajlarin gorsel, isitsel ve dokunsal olarak
pekistiriimesi anlamina gelir. Ornekler arasinda dokunsal zemin géstergeleri,
Braille isaretleri, sesli duyurular ve goérsel alarmlar sayilabilir. Dijital olarak
etkinlestirilmis alanlarda, ekran okuyucularin araylzleri yorumlayabilmesini ve
icerigin yeterli kontrast ve ayarlanabilir yazi tipi boyutlariyla sunulmasini saglamak
gerekir. Bu ilke, iletisimin herkese hizli ve net bir sekilde ulasmasi gereken acil
durumlarda 6zellikle 6nemlidir.

Hata Toleransi, kazara veya kasitsiz eylemlerin sonuclarini en aza indirmeye
odaklanir. Fiziksel alanlarda bu, guvenli, hatalarn affeden ortamlar anlamina gelir:
disme riskli yerlerin yakininda korkuluklar, yuvarlatiimis kdéseler, cihazlar igin
otomatik kapatma mekanizmalari ve garpismalari énlemek icin kapi girislerinde
genis bosluklar. Dijital veya operasyonel sistemlerde bu, geri alma secenekleri, net
onay adimlarn ve kullanicilarin hatalarini dlzeltmelerine yardimcr olan geri
bildirimler anlamina gelebilir. Amag, insan cesitliligini destekleyen ve zarari
Onleyen alanlar olusturmaktir.

Diisiik Fiziksel Caba, bir alanla etkilesim kurmak veya bir gbrevi yerine getirmek
icin gereken fiziksel eforu ele alir. Sensdrlerle agilan kapilar, ulasilabilir kontrollere
sahip asansorler, kapi kollar yerine kol tutacaklari ve eller serbest musluklar,
gerginligi azaltir ve farkl boyut, glic ve enerji seviyelerine sahip kisiler icin
kullanilabilirligi artinir. Ozellikle saghk hizmetleri ortamlarinda, ulasimda ve egitim
tesislerinde, fiziksel talepleri en aza indirmek, esitlikci ve stressiz kullanici
deneyimleri yaratmaya yardimci olur.

Yaklasim ve Kullanim igin Boyut ve Alan, kullanicilarin ortamda hareket
etmeleri ve etkilesimde bulunmalari icin gerekli fiziksel boyutlar ve mekansal
duzen ile ilgilidir. Bu, tekerlekli sandalyeler igin yeterli dénids alani, hizmet
hayvanlarini barindirabilen koltuklar ve yardimci cihaz kullanicilarini dikkate alan
dizenlemeleri icerir. Kontroller yakinindaki agik zemin alani, tezgahlarin altindaki
diz alani ve oturan ve ayakta duran kullanicilar igin uygun gérus hatlari, erisilebilir
olmasinin yani sira rahat ve saygin ortamlar yaratmaya katkida bulunur.

Fiziksel erisimin Otesinde, evrensel tasarim duygusal ve sosyal katilimi tesvik eder.
Iyi tasarlanmis bir ortam, kaygi, bagimhlik veya dislanma duygularini azaltir.
Glven, ozerklik ve katihmi artirir. Okullarda bu, kapsayici 06grenmeyi
destekleyebilir; ofislerde ise esit istihdam firsatlarina katkida bulunabilir. Evlerde
ve bakim ortamlarinda evrensel tasarim, yashlarin onurlu ve guvenli bir sekilde
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yaslanmalarini sadlayabilir. Yasam kalitesi Gzerindeki bltlinsel etkisi derin ve
Olculebilirdir.

Dahasi, evrensel tasarim sdrdardlebilirlikle uyumludur. Gelecekte maliyetli
degisikliklere olan ihtiyaci azaltarak, uzun vadeli kaynak verimliligini destekler.
Binalarin radikal bir yeniden insaata gerek kalmadan birden fazla nesle hizmet
etmesini saglar. Sosyal ve demografik degisiklikler karsisinda ortamlarin islevsel
kalmasini saglar. Kapsayici ortamlar dogasi geregdi daha dayanikh, uyarlanabilir ve
gelecede hazirdir.

Esitlik, refah ve erisilebilirlik konusundaki kliresel tartismalar gelistikce, evrensel
tasarim sadece bir dizi teknik oneri olarak dedil, ayni zamanda deder odakl bir
gelistirme yaklasimi olarak da ortaya cikmaktadir. Bu tasarim, kimin igin tasarim
yaptigimizi, hangi engelleri normal kabul ettigimizi ve insan cesitliligini gercekten
yansitan mekanlara nasil gecgebilecedimizi disinmemizi sadlar. Bu anlamda,
evrensel tasarim bir insan haklarn stratejisi, bir halk saghdi araci ve tasarim
mukemmelliginin bir isaretidir. Uygulanmasi, yaraticilik, isbirligi ve standartlarimizi
yeniden disliinme cesareti gerektirir - sayginlik, kapsayicilik ve kullanilabilirligi
yapili dinyanin merkezine yerlestirir.
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3. Secilen Dokuz Binanin Analizi

3.1 Erisilebilirligi Degerlendirme Metodolojisi

Binalarda erisilebilirligin degerlendirilmesi, kullanilabilirlik, glivenlik ve uluslararasi
erisilebilirlik standartlarina uygunluk gibi bircok yoni degerlendiren yapilandiriimis
bir metodolojiye gére yapilir. Metodoloji, kapsamli sonuglar elde etmek igcin hem
niteliksel hem de niceliksel dederlendirme tekniklerini igerir.

Degerlendirme Kriterleri

Erisilebilirlik degerlendirmesi, bir binanin farkli kullanicilari ne kadar etkili bir
sekilde barindirdigini belirleyen birkac temel kritere dayanir. Bunlar arasinda
sunlar yer alir:

e Giris ve Cikis Erisilebilirligi: Engelsiz giris ve cikis saglamak igin giris
yollari, rampalar, kapi genislikleri ve otomatik kapi mekanizmalari
incelenir.

e 1I¢ Dolasim: Bina iginde hareket kolayligini belirlemek igin koridorlar,
asansorler ve merdivenler degerlendirilir.

o Erisilebilir odalar: 6rnegin alcaltiimis anahtarlar ve kulplar, isitme engelli
misafirler icin indlksiyon déngdleri ve tekerlekli sandalye manevrasi icin
yeterli acik zemin alani

e Tuvaletler: Tutunma cubuklari, lavabo yliksekligi ve tekerlekli sandalye
kullanicilar igin yeterli manevra alani dahil olmak Uzere tuvalet
erisilebilirligini analiz etmek.

e YOn bulma ve isaretleme: Yon isaretlerinin netligi, Braille isaretlerinin
mevcudiyeti ve isitsel rehberlik sistemlerinin degerlendirilmesi.

e Oturma Alanlari ve Kamusal Alanlar: Kamusal tesislerdeki oturma
dizeni, mobilya yerlesimi ve erisilebilir oturma alanlarinin incelenmesi.

e Acil Cikislar ve Giivenlik Onlemleri: Erisilebilir acil tahliye yollari, gérsel
ve isitsel sinyalleri olan alarmlar ve acil yardim sistemlerinin saglanmasi.

Her bina, bu kriterlere uygunluk agisindan derecelendirilir ve iyilestirilmesi gereken
alanlar hakkinda ek notlar eklenir.

Kullanilan Aracglar ve Teknikler

Kapsamh dederlendirmeler yapmak icin dijital ve manuel araglarin bir
kombinasyonu kullanilir:

e Erisilebilirlik Denetim Uygulamalari: Uluslararasi standartlara gore
erisilebilirlik uyumlulugunu dederlendirmek icin tasarlanmis mobil ve
masaustu uygulamalari.
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o Lazer Mesafe Olgiim Araclari: Koridor genisliklerini, kapi agikliklarini ve
mobilya yerlesimini 6lgmek igin kullanilir ve hassas degerlendirmeler
sadlar.

¢ Kullanici Deneyimi Anketleri: Binay! dlzenli olarak kullanan engelli
kisilerden geri bildirim toplayarak gercek hayattaki kullanilabilirlik
sorunlarini belirlemek igin kullanilir.

e Yerinde Gorsel Denetimler: Fiziksel engelleri belirlemek ve degisiklikler
6nermek icin mimarhk ve erisilebilirlik uzmanlar tarafindan gergeklestirilir.

3.2 Segilen Binalarin Ayrintili Analizi

Yukaridaki metodoloji kullanilarak dokuz bina (Ggl Avusturya'dan, gl
Romanya'dan ve (gl Tirkiye'den) degerlendirilmistir. Ek olarak, Viyana'da
diizenlenen Diversity Ball etkinligi de denetlenmistir.

Her vaka cgalismasi, binanin tanimi, uygulanan erisilebilirlik c¢oztUmleri, ilgili
fotograflar ve erisilebilirligin saglanmasinda karsilasilan baslica zorluklan
icermektedir.

Karsilastirma icin uygun bir temel saglamak amaciyla Gg tir bina secilmistir: muze,
ibadethane ve otel.
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Avusturya'daki binalar

1. Klimt Villa

Tur: Mize

Miilkiyet: Kamu

Kiiltiirel miras statiisii: Evet (koruma altindaki
Yapl)

Insaat yili: yaklasik 1915

Yenileme durumu: 2012 yilinda yenilenmistir
Konum: Feldmihlgasse 11, 1130 Viyana,
Avusturya

Web sitesi: www.klimtvilla.at

Tahmini yilhik ziyaretgi sayisi: Yaklasik 25.000

Aciklama:

Klimt Villa, sanatcl Gustav Klimt'in eski stiidyosunda bulunan bir mize ve kultlr
merkezidir. Orijinal eskizler, kopyalar ve klratorli sergiler araciidiyla sanatginin
hayatini, sanatsal slrecini ve etkisini sergilemektedir. Bina, 20. yulzyilin
baslarindaki karakterinin c¢odgunu korurken, kamu kullanimi icin modern
iyilestirmeler de icermektedir.

Erigilebilirlik Ozellikleri:

Ozel bir giristen basamaksiz erisim mimkindiir; ic mekanlarda dolasim cogunlukla
dizdir ve merdivenlerde korkuluklar bulunmaktadir. Sergi katlari arasinda
asansor baglantisi vardir ve zemin katta engelli tuvaleti bulunmaktadir. Talep
Uzerine tasinabilir koltuklar/katlanir tabureler temin edilebilir, etiketler ana
sergilerde net bir yaz tipiyle yazilmistir ve personel yardimiyla sesli rehber
saglanabilir.

Zorluklar ve Coziimler:

Bazi orijinal 6zellikler, odalar arasinda dar gecis noktalari ve kliglk esikler (yaklasik
1-3 cm) olusturmaktadir. Varista, personele basamaksiz yol ve asansoru
kullanmak istediginizi bildirin; asansor standart tekerlekli sandalyelere uygundur,
ancak daha buyuk elektrikli sandalyeler veya scooterlar icin personelin yardimiyla
dikkatli ve acili bir giris gerekebilir. Kliclik odalar yogun saatlerde kalabaliklasabilir
ve donls yaricapini sinirlayabilir; ziyaretlerinizi gliniin erken veya gec saatlerine
planlayin. Dis bahce yollari ¢akil/diz olmayan bdlimler igerebilir; asfalt yolu takip
edin ve gerekirse yardim isteyin. Ust katlara asansérle ¢ikmadan énce tuvalet
molalarini planlayin; yol boyunca dinlenme noktalari olusturmak icin portatif koltuk
talep edilebilir.
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2. Viyana Rus Ortodoks Katedrali

Tir: Dini nesne

Sahiplik: Ozel (Rus Ortodoks Kilisesi)

Kiiltiirel miras statiisii: Evet

Insaat yili: 1890'lar

Yenileme durumu: Bakim yapilmig, kigluk capli
iyilestirmeler

Konum: Jauresgasse 2, 1030 Viyana, Avusturya
Web sitesi:
https://nikolsobor.org/SITE3/index.php?lang=de-at
Tahmini yilhik ziyaretgi sayisi: Yaklasik 35.000

Aciklama:

Viyana'daki Rus Ortodoks Aziz Nikolaos Katedrali, Avusturya'daki Rus Ortodoks
cemaatinin merkezi konumundadir. 1893 ile 1899 vyillari arasinda elgilik kilisesi
olarak insa edilen ve 4 (17) Nisan 1899'da kutsanan bu kilise, 1962'den beri
piskoposluk merkezi olarak hizmet vermektedir. Mimari acgidan, Neo-Bizans/Rus
kilise tasariminin bir érnedidir: merkezi hacmi taclandiran bes sogan kubbesi,
ylUksek bir can kulesi, beyaz tas pervazl kirmizi tugla cephe, "kokoshnik" motifli
frizler ve ¢ok renkli seramik karolar. iceride, klasik hac¢ seklinde bir diizen icinde
zengin bir ikonostasis ve duvar resimleri yer almaktadir.

Erisilebilirlik Ozellikleri:

Ic avludan basamaksiz giris miumkindir. Esik icermeyen cift kapilar (dis kapi
ferforje, i¢ kapl ahsap; bir kanat >90 cm, ayinler sirasinda acik tutulur) her iki
katta da sakin fuayelere acilir. Alt Kilise diiz zeminlere sahiptir; Ust Kilise ise
dinlenme ve dua igin c¢evre oturma alanlar sunar. Dikey erisim, i¢c kavisli
merdivende bulunan platform merdiven asansori ile saglanir. Hediyelik esya
dikkani ve toplanti odas! Ust fuayenin yaninda yer alir ve avluda bekleme veya
dinlenme icin genis banklar bulunur.

Zorluklar ve Coziimler:

Onemli eksiklikler — minimum isaretleme, merdiven/kenar gérinirligi ve sinirl
acil durum isaretleri — gb6ze carpmayan yon bulma seti (piktogramlar, kapi
etiketleri, tahliye planlari), dayanikh kontrastli basamaklar ve dokunsal uyarilar,
ayrica diagim noktalar ve donlslerde yonlendirme LED'leri ile giderilebilir. Ana
merdivende sutrekli iki tarafli korkuluklar ve i¢c mekanda is ve kuyruklar azaltmak
icin kapall bir acik hava mum istasyonu ile glvenlik ve akis iyilestirilir. Daha uzun
ve saygin ziyaretler igin, zemin kattaki bir tuvaleti tam evrensel tasarim
Ozelliklerine déndstirin. Mirasa duyarli yangin korumasi (aspirasyonlu algilama,
cok dilli sesli tahliye, sanat eserlerine zarar vermeyen sdéndirme) ve mikro iklim
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paketi (filtreleme, UV/IR kontroll, cevre sensoérleri) insanlari ve sanat eserlerini
korurken, tescilli yapiya da saygi gosterir.

3. Hotel Motto Mariahilf

Tir: Otel

Miilkiyet: Ozel

Kiiltiirel miras statiisii: Evet

Insaat yili: 1870'ler

Yenileme durumu: Kismen yenilenmis (2021)
Konum: Mariahilfer StraBe 71a, Schadekgasse
20, 1060 Viyana, Avusturya.

Web sitesi: https://www.hotelmotto.at/
Tahmini yilhlk ziyaretgi sayisi: Yaklasik
18.000

Aciklama:

Hotel MOTTO, Viyana'nin Mariahilf semtinde bulunan, 19. ylzyildan kalma tarihi
bir binada 1920'lerin Paris havasini cagdas Viyana stiliyle harmanlayan bir butik
tasarim oteldir. Odalar, Misir pamugundan nevresimler, bazali yataklar ve 6zenle
secilmis sanat eserleri gibi dustnceli detaylarla donatilmistir. Otelin blnyesindeki
MOTTO Brot firini ise uzun ve keyifli kahvaltilar igin enerji kaynadidir. Otelin en Ust
katinda yer alan Chez Bernard restoran/bar, carpici bir cam kubbenin altinda, gati
terasi ve sehir manzarasiyla yerli halk ve konuklar icin populer bir mekandir. Genel
olarak, hareketli Mariahilfer StraBe Uzerinde sik ve sanata oncllik eden bir
konaklama noktasidir.

Erisilebilirlik Ozellikleri:

Basamaksiz giris ve acik, okunakl resepsiyon sirasi gucli bir temel olusturur.
Dikey sirkilasyon saglamdir, konuk katlarina ve cati terasi dahil tst katlardaki F&B
alanlarina asansorle erisim vardir; teras esiklerinde hafif seviye degisiklikleri
oldugunda, etkinlikler icin mobil rampalar kullanilir. Koridorlar genis ve diizgiin bir
sekilde ddésenmistir, yén bulma sezgiseldir ve personel erisilebilirlik, kapsayici
gorgl kurallari ve misafir iletisimi konusunda dizenli egitim almaktadir, bu da
misafir yolculuguna tutarlihk ve sayginlik katmaktadir.

Zorluklar ve Coziimler:

Onemli bir eksiklik yoktur, sadece zaten milkemmel olan diizenlemeye profesyonel
bir dokunus eklenebilir: yardim ve ayrintili 6zellikler igin QR kodlu gok dilli oda igi
Erisilebilirlik ve Guvenlik karti eklenebilir; daha hizli bulunabilirlik icin anahtar
kontrollere hafif dokunuslu goérsel/dokunsal ipuglari uygulanabilir; istek lzerine
koku/alerji dostu oda temizligi secenedi sunulabilir.
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Orta diuzey adimlar arasinda indiksiyon ddngisu bulunan algaltiimis resepsiyon
bankosu, net SOP'lari olan &éding verilebilir dug/tuvalet tekerlekli sandalyesi ve
web sitesi/rezervasyon akisinin WCAG 2.2 AA'ya getirilmesi (erisilebilir oda filtresi
ve dodru ozellikler dahil) yer alir. Premium secenekler olarak, ndro-kapsayici
konfor igin "Sessiz Odalar" akustik paketi ve givenli bagimsiz/yardimh transferleri
miamkun kilmak igin 2-3 odada tavan rayl vingler dasdndlmelidir. Tum énlemler
gbze carpmayan, geri dondurdlebilir ve mirasa duyarlidir.

4. Cesitlilik Balosu

Tur: Etkinlik

Sahiplik: Ozel

Kiiltiirel miras statiisii: Hayir

Insaat yili: Yok

Yenileme durumu: yok

Konum: Viyana Belediye Binasi, Friedrich-
Schmidt-Platz 1, 1010 Viyana, Avusturya

Web sitesi: https://www.diversityball.at/
Tahmini yillik ziyaretgi sayisi: Yaklasik 4.000

Acgiklama:

Diversity Ball, Viyana Belediye Binasi'nda diizenlenen, gesitlilik, esitlik ve birlikteligi
saatler siren mizik ve sahne programiyla kutlayan, kapsayici ve engelsiz bir
galadir. Sonuncusu (6 Eylil 2025) 3.500'den fazla konudu alti sahneye, 100'den
fazla sanatcgiyl, Deaf Beat Club ve sahnede isaret dili tercimanligi gibi 6zellikleri
bir araya getirdi. Temel odak noktasi: erisilebilirlik, stirdardlebilirlik ve her topluluk
icin guvenli bir alan.

Erisilebilirlik Ozellikleri:

Lichtenfelsgasse girisinden (rampa ve otomatik kapilar ile) Viyana Belediye
Binasi'na basamaksiz girig, salonlar ve tahliye yollari boyunca agikga isaretlenmis,
asansorlu rotalara acilir. Yedi adet erisilebilir tuvalet (besi zemin katta, ikisi birinci
katta) ve Hof 3 girisinde erisilebilir bir vestiyer bulunmaktadir. Ana sahnede, tim
program 00:30'a kadar Avusturya Isaret Dili (OGS) ile tercime edilmektedir ve
sadir sanatcilar yer almaktadir; tim barlarda bulunan QR kodlari dogrudan OGS
icecek mentlerine baglanmaktadir. Egitimli "Iletisim Melekleri" ve goériiniir yardim
personeli (sarl yelekler), iki Bilgi Noktasinda (Arkadenhof ve Feststiegen) bilissel
veya iletisim ihtiyaclar olan konuklara destek olurken, ana sahnede sagir/isitme
engelli ziyaretgiler icin titresimli yelekler/kemerler sunulmaktadir. Dijital erisim,
PDF/UA brosirleri ve erisilebilirlik oncelikli web varhdi ile WCAG 2.2 AA'ya
uygundur. Bu dnlemler bir araya gelerek engelsiz, glvenli ve saygin bir buydk
Olcekli etkinlik sunar.

Romanya'dan binalar
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1. Metropolitan Kilisesi (Romanya Ortodoks Patrikhanesi Katedrali)

Tur: Dini yapi

Miilkiyet: Ozel (Romanya Ortodoks Kilisesi)
Kiiltiirel miras statiisii: Evet (koruma altindaki
Yapl)

Insaat yili: yaklasik 1658

Yenileme durumu: 2008 yilinda yenilenmistir
Konum: Aleea Dealul Mitropoliei nr. 25, 4. Bélge,
040163, Blkres, Romanya

Web sitesi: www.patriarhia.ro

Tahmini yillik ziyaretgi sayisi: Yaklasik 25.000

Aciklama: Metropol Kilisesi, sehrin en dnemli simgelerinden biridir. 17. yuzyilda
insa edilen kilise, Romanya Ortodoks inancinin ana Kkilisesi ve daha sonra
Patrikhanenin merkezi haline gelmistir. Katedral, sehir merkezine yakin Patrikhane
Tepesi Uzerinde yer alir ve geleneksel tarzi ve huzurlu atmosferi ile taninir. Birgok
ziyaretgi, fresklerini hayranlikla izlemek ve 6zellikle Bukres'in koruyucu azizi Aziz
Dimitrie Yeni'nin bayrami sirasinda dini kutlamalara katilmak igin buraya gelir.

Erisilebilirlik Ozellikleri: Kilise bir tepenin lizerinde yer almaktadir ve bu, siteye
cikan egim nedeniyle hareket kabiliyeti kisith ziyaretgiler icin erisimi zorlastirabilir.
Ancak, tepeye ciktiktan sonra, ana avlu ve giris alanlari nispeten dizdulr ve kilisede
tekerlekli sandalye erisimine uygun bir giris de bulunmaktadir.

Zorluklar ve Coziimler: Kilisenin ici oldukca lostur ve dokunsal haritalar veya
Braille isaretleri yoktur. Sanat eserlerini ve mimariyi anlatabilecek bir refakatgi
veya rehberle gelmek en iyisidir. Sesli uygulamalar veya kayitlar da ziyareti daha
keyifli hale getirebilir.
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2. Romanya Ulusal Sanat Miizesi

Tur: Mize

Sahiplik: Kamu

Kiiltiirel miras statiisii: Evet (koruma altindaki
Yapl)

Insaat yili: 1937 - 1939

Yenileme durumu: 2013 yilinda yenilenmistir
Konum: Calea Victoriei 49-53, 1. Boélge, 010063,
Blukres, Romanya

Web sitesi: www.mnar.ro

Tahmini yilhk ziyaretgi sayisi: Yaklasik
220.000

Aciklama: Mduize, Bukres'in merkezindeki Calea Victoriei'deki eski Kraliyet
Sarayi'nda bulunan, tlkenin 6nde gelen sanat muizesidir. Koleksiyonlarinda ortacag
ve modern Rumen sanati ile El Greco, Rembrandt, Monet ve Rubens gibi ustalarin
Avrupa eserleri yer almaktadir. Ziyaretgiler, tarihi sarayin ic mekanlarini ve gok
cesitli sergileri kesfedebilirler, bu da muzeyi Blkres'in en énemli kultlrel cazibe
merkezlerinden biri haline getirir.

Erisilebilirlik Ozellikleri: Tekerlekli sandalye kullanicilari icin erisim iyidir;
rampalar, asansoérler ve i¢c mekanda dizgin zemin kaplamasi bulunmaktadir.
Tuvaletler de erisilebilirdir. Mlze ayrica resimlerde kullanilan malzemelere
dokunma gibi duyusal aktiviteler de sunmaktadir. Galerilerde Romence ve ingilizce
bilgi panelleri mevcuttur, ancak isaret dili turlari yoktur. Yazili materyaller sergileri
daha erisilebilir hale getirmektedir.

Zorluklar ve Coziimler: Mlze, engelli ziyaretgiler icin kismen uyarlanmistir.
Tekerlekli sandalye kullanicilari, personelin yardimiyla rampalar ve asansodrler
araciligiyla cogu galeriye erisebilir. Kor ziyaretgilerin bir refakatgci ile gelmeleri veya
rehberli tura katilmalar tesvik edilir ve talep lizerine dokunsal sergi sunulur. Sagir
ziyaretgiler ise iki dilli duvar metinleri ve broslrlerden yararlanabilir. Erisilebilir
tuvalet mevcuttur.
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3. Novotel Bucharest City Centre Hotel

Tir: Otel

Sahiplik: Ozel (Accor Group)

Kiiltiirel miras statiisii: Hayir

Insaat yili: 2006

Yenileme durumu: 2018 yilinda blyuk caplh

yenileme

Konum: Calea Victoriei 37B, 010061, 1. Bdlge,
Blkres, Romanya '
Web sitesi:

https://www.novotelbucharestcitycentre.com/ oL
Tahmini yillik ziyaretgi sayisi: Yaklasik 50.300

Aciklama: Novotel Bucharest City Centre, tarihi neoklasik cephesini modern cam
ve celik yapiyla birlestirerek Blkres'in kalbinde hem zarafet hem de islevsellik
sunuyor. Calea Victoriei'de bulunan otel, Eski Sehir, Universite Meydani, Cismigiu
Bahgeleri ve cesitli mizelere yurime mesafesindedir. Otelde 258 oda, havuz,
sauna, fitness ve hamam iceren bir saglik merkezi, cagdas bir restoran (Winestone
Victoriei 37) ve ¢ok sayida konferans ve toplanti salonu bulunmaktadir, bu da oteli
hem turistler hem de is etkinlikleri igin populer hale getirmektedir.

Erisilebilirlik Ozellikleri: Otel, ana giriste basamaksiz erisim, tim konuk
katlarina asansérler ve uyarlanmis banyolara (tekerlekli sandalyeyle girilebilen
duslar, tutunma raylan) sahip tekerlekli sandalye erisimine uygun odalar
sunmaktadir. Lobi, restoran ve bar gibi ortak alanlar, hareket yardimlarina uygun
genis gecitlerle tasarlanmistir. Yer alti otoparkinda erisilebilir alanlar
bulunmaktadir ve personel, talep lizerine 6zel hareket veya duyusal ihtiyaclari olan
konuklara yardimci olmak icin egitilmistir.

Zorluklar ve Coziimler: Tarihi bir cephenin entegrasyonu nedeniyle, bazi giris
noktalari ve koridorlar tekerlekli sandalye kullanicilari icin dar veya daha az
sezgisel hissedilebilir. Calea Victoriei ve yakindaki Eski Sehir'deki cevredeki
kaldinmlar zaman zaman dizensizdir ve bu da gezinmeyi zorlastirabilir. Saglik
merkezi ve havuz alani, hareket kabiliyeti kisitli konuklar igin erisim sinirlamalari
olusturabilir. C6zim olarak, otel alternatif erisilebilir girisler sunmakta, 6zel yardim
icin dnceden bildirimde bulunulmasini tavsiye etmekte ve saglik alaninda dokunsal
isaretler, daha net yon bulma gdstergeleri ve havuz asansoérleri ekleyerek
kapsayicihdi daha da artirabilir.
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Tirkiye'den binalar

1. MTA Sehit Cuma Dag Doga Tarihi Miizesi

Tur: Mize

Miilkiyet: Kamu

Kiiltiirel miras statiisii: Hayir

Insaat yili: 7 Subat 1968

Yenileme durumu: 2011 yilinda yenilenmistir
Konum: Cukurambar Mahallesi Dumlupinar
Bulvari No: 11 06530 Cankaya/Ankara

Web sitesi:
www.mta.gov.tr/v3.0/muze/anasayfa

Tahmini yilhk ziyaretgi sayisi: Yaklasik
50.000

Aciklama: Ankara'daki MTA Sehit Cuma Dag Doga Tarihi Mizesi, Maden Arastirma
ve Arama Genel Mudurligu (MTA) tarafindan isletilen 6nde gelen bir doga tarihi
muzesidir. Mize, fosiller, mineraller ve jeolojik olusumlarin yani sira gergek
boyutlu dinozor modelleri ve bitisigindeki Enerji Parki'ndaki interaktif sergilerle
genis bir koleksiyona sahiptir. Milze, ziyaretgilere surlkleyici ve uygulamali
deneyimler araciligiyla Dinya'nin tarihi, dogal kaynaklari ve enerji sistemleri
hakkinda bilgi vermeyi amaglamaktadir.

Erisilebilirlik Ozellikleri: Miize, tim katlarda hareket kolayh§i saglamak igin
tekerlekli sandalye erisimine uygun yollar, rampalar ve asansoérlerle donatiimistir.
Sergilerde gérme engelliler icin dokunsal modeller ve bulylk harfli etiketler
bulunmaktadir. Tirkce sesli rehberlik sistemi mevcuttur ve kulaklik veya mobil
cihazlar aracihgiyla anlatimli turlar sunarak gérme engelli ziyaretgilerin veya isitsel
dgrenmeyi tercih edenlerin erisimini kolaylastirmaktadir. Tiirkce ve Ingilizce cift
dilli tabelalar daha genis bir kitleye hitap etmektedir.

Zorluklar ve Coziimler: Diz olmayan dis mekan arazisi ve eski altyapi nedeniyle
baslangicta erisilebilirlik konusunda yasanan sinirlamalar, son yenileme
calismalariyla giderilmistir. Iyilestirmeler arasinda hafif edimli yiriyts yollari,
genisletilmis patikalar ve tim ziyaretgiler icin daha kapsayici ve duyusal agidan
daha uygun bir ortam yaratmak icin belirlenmis sessiz alanlar bulunmaktadir.
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2. Dogramacizade Ali Pasa Camii

Tur: Dini yap! (Cami)

Sahiplik: ihsan Dogramaci Vakfi

Kiiltiirel miras statiisii: Hayir (ancak kilttrel
acidan dnemlidir)

Insaat yili: 2005-2007 (2008'de agiimistir)
Yenileme durumu: Bakim yapilmis, kigctk capli
iyilestirmeler

Konum: Universiteler Mah. Bilkent-ANKARA
Web sitesi: Dodramacizade Ali Pasa Camii
Tahmini yillik ziyaretgi sayisi: Mevcut veri yok

Aciklama: Ankara'da hem dini hem de toplumsal islevlere hizmet eden, kendine
6zgl mimari tarziyla taninan modern bir cami.

Erisilebilirlik Ozellikleri: Basamaksiz girisler, tekerlekli sandalye kullanicilari igin
ayrilmis ibadet alanlari ve erisilebilir abdest tesisleri.

Zorluklar ve Coziimler: Caminin mimari butinligint korurken kapsayiciligi
saglamak icin, 6rnegin géorme engelli ibadet edenler icin rehber yollar kurmak gibi
uyarlamalar gerekmektedir.
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3. The Ankara Hotel

Tur: Otel
Sahiplik: Ozel - 1
Kiiltiirel miras statiisii: Hayir

Insaat yili: 2016

Yenileme durumu: Hayir

Konum: Eti Mah. Celal Bayar Bulvari. No:78/A
06570 Cankaya / ANKARA

Web sitesi: www.theankarahotel.com
Tahmini yilhik ziyaretgi sayisi: Yaklasik 45-
50.000

Aciklama: The Ankara Hotel, Ankara'nin hizli tren terminalinin yaninda bulunan
modern ve lUks bir oteldir. Anitkabir ve sehrin dnemli yerlerine kolay erisim imkani
sunan otel, is seyahati yapanlar ve turistler igin idealdir.

Erisilebilirlik Ozellikleri: 134 oda ve 225 yatak kapasitesine sahip otel,
basamaksiz erisim, tim katlara asansdrler ve tekerlekli sandalye erisimine uygun,
dusakabinli, tutunma barlari ve uyarlanmis banyolara sahip odalar sunmaktadir.
Erisilebilir odalar, isitme engelli konuklar igin indiksiyon déngdleri ile donatiimistir.
Restoran ve cati terasi dahil olmak Uzere ortak alanlar tamamen erisilebilirdir.

Zorluklar ve Coziumler: Kapsayicl bir konaklama hizmeti sunmak igin otel,
konuklarin erisilebilirlik ihtiyaglarini konfordan 6din vermeden karsilamak igin
personel icin engellilik egitimi, cok dilli tabelalar ve 6zel hizmetler saglamalidir.
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3.3 Bulgularin Ozeti ve Oneriler
Dederlendirmelere dayanarak, birkag genel egilim ve zorluk ortaya cikmistir:
Temel Giiglii Yonler:

e Yeni insa edilen bircok bina, erisilebilirligi temel tasarim ilkesi olarak
benimsemektedir.

e Erisilebilirlik konusunda kamuoyunun farkindahdi artmis ve bu da daha
proaktif kapsayicilik gabalarina yol agcmistir.

e Akilll navigasyon sistemleri ve dijital asistanlar gibi yeni teknolojiler,
erigilebilirlik gézimlerini gelistiriyor.

Yaygin Zorluklar:

e Yapisal sinirlamalar nedeniyle eski binalarin yenilenmesi énemli bir zorluk
olmaya devam etmektedir.

e Bolgelere gore erisilebilirlik yasalarina ve dizenlemelerine uyumun tutarsiz
olmasi.

e Bazl boélgelerde bluyuk 6lgekli erisilebilirlik projeleri igin yeterli finansman
bulunmamasi.

Gelecekteki Gelismeler icin Oneriler:

e Eski yapilarda erisilebilirlik 6zelliklerinin yenilenmesi igin mali tesviklerin
artirllmasi.

e Uyumun saglanmasi icin erisilebilirlik diizenlemelerinin daha siki bir sekilde
uygulanmasi.

e Daha kapsayicl sehirler yaratmak igin kentsel planlama politikalarina
evrensel tasarim ilkelerinin entegre edilmesi.

Bu zorluklari ele alarak ve basarili vaka calismalarindan yararlanarak, Open
Buildings projesi Avrupa genelinde gelecekteki erisilebilirlik iyilestirmeleri igin bir
model olmayl amaglamaktadir.
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4. Erisilebilirligi Degerlendirme ve Iyilestirme icin
Pratik Kilavuzlar

4.1 Binalarin Kendi Kendini Degerlendirmesi icin Basit Arac

Binalarin erisilebilirlik standartlarini karsilamasini saglamak karmasik bir silreg
olabilir. Bunu kolaylastirmak igin, milk sahiplerinin, tesis yodneticilerinin ve diger
paydaslarin erisilebilirlik 6zelliklerini degerlendirmelerine ve iyilestiriimesi gereken
alanlar belirlemelerine olanak taniyan yapilandiriimis bir 6z dederlendirme araci
gelistirilmigtir.

Temel Erisilebilirlik Unsurlarinin Kontrol Listesi

Kapsaml bir kontrol listesi, 6z dederlendirmenin temelini olusturur. Bu liste,
asadidaki gibi temel kriterleri igerir:

¢ Giris ve Yollar: Basamaksiz girig, erisilebilir rampalar, tirabzanlar ve
genis kapilar.

o 1I¢ Dolasim: Genis koridorlar, erisilebilir asansérler ve kaymaz zeminler.

e Erisilebilir odalar: 6rnegin algaltiimis anahtarlar ve kulplar, isitme engelli
misafirler igin indiksiyon déngileri ve tekerlekli sandalye manevrasi igin
yeterli acik zemin alani

e Tuvalet Tesisleri: Yeterli manevra alani, tutunma cgubuklari, erisilebilir
lavabolar, dus koltugu ve acil durum alarmlari.

o Isaretler ve Yon Bulma: Braille ve sesli rehberlik sistemleri ile agik,
okunabilir isaretler.

e Aydinlatma ve Kontrast: Gérme engelli kisilere yardimci olmak igin
yeterli aydinlatma seviyeleri ve ylksek kontrastl ylzeyler.

e Acil durum tahliye onlemleri: Erisilebilir acil cikislar, gérsel ve isitsel
alarmlar ve tahliye yardim noktalari.

Bu kontrol listesini takip ederek, kullanicilar binalarini sistematik olarak
degerlendirebilir ve gerekli iyilestirmeler icin eylem planlari olusturabilirler.

1yi ve Ko6tii Uygulama Ornekleri

Gergek diinya ornekleri aracilidiyla erisilebilirligi anlamak, etkili ve etkisiz tasarim
stratejilerini aciklamaya yardimci olur.

1yi Uygulamalar:

e Evrensel Girisler: Dar, manuel kapilar yerine genis, otomatik kapilara
sahip kamu binalari.
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o Erisilebilir Isaretler: Braille, piktogramlar ve sesli rehberler iceren
hastaneler ve havaalanlari.

e Tuvalet Tasarimi: Her erisilebilir odada tekerlekli sandalye kiralama
hizmeti veya tutunma barlari bulunan dus koltugu sunan oteller.

Kotiu Uygulamalar:

¢ Dik Rampalar: Erisilebilirlik standartlarini karsilamayan asiri dik
rampalara sahip aligveris merkezleri.

e Yetersiz Asansorler: Blyilk hareket cihazlarini alamayan klgtk
asansorlere sahip veya Braille isaretleri bulunmayan binalar.

e Yetersiz Aydinlatma: Gérme engelli kisiler igin zorluk yaratan los
aydinlatmaya sahip kutliphaneler ve muzeler.

4.2 Binalari Uygun Hale Getirmek Icin Onerilen Coziimler

Binalarda erisilebilirligi iyilestirmek, kictuk degisikliklerden ©6nemli altyapi
iyilestirmelerine kadar degisebilir. Bu uyarlamalar g ana yaklasima ayrilabilir.

Evler ve Kiigiik Tesisler igin Diiglik Biitgeli Coziimler

Konutlar ve kugulk isyerleri icin, maliyet etkin duzenlemelerle blylk tadilatlara
gerek kalmadan erisilebilirlik artirilabilir:

e Tasinabilir Rampalarin Kurulmasi: Giris erisimini iyilestirmek icin basit
katlanabilir veya moduler rampalar.

e Kapi Genisletme Coziimleri: Kapi genisligini en Ust dlizeye gikarmak igin
acilir menteseler kullanin.

¢ Kaymaz Zemin Kaplamasi: Kaymayi 6nlemek igin dokulu yapiskan
seritler eklemek, kaymaz yerlesik zemin kaplama ¢ézimleri kullanmak,
tekerlekli sandalye kullanimini kolaylastirmak igin hali gibi tekstil
¢6zUmlerinin kullanimindan kaginmak.

e Akilh Aydinlatma Kontrolleri: Hareketle calisan aydinlatma, hareket
engelli kisilere yardimci olur.

o Isitsel ve Gorsel Uyarilar: isitme engelli bireyler icin yanip sénen isikl
kapi zilleri kurulmasi.

Bu c¢ozamler, kullanilabilirligi 6nemli 06lcide artirirken minimum yatirimla
uygulanabilir.

Kamusal Alanlar icin Orta ve Uzun Vadeli Uyarlama

Kamu binalari, isyerleri ve rekreasyon alanlari, erisilebilirlik standartlarina uymak
icin yapilandirilmis ve surdurulebilir uyarlamalar gerektirir:
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¢ Rampalar ve Asansoérler: Binalara uygun rampalar eklenmesi ve gerekli
yerlere asansorler kurulmasi.

e Otomatik Giris Sistemleri: Daha kolay erisim icin sensér tabanli kapilar
uygulamak.

e Erisilebilir Oturma Alanlari: Tiyatrolarda, stadyumlarda, konferans
salonlarinda ve acik hava mekanlarinda gdsteriler ve etkinlikler igin
tekerlekli sandalye erisimine uygun yollar ve oturma alanlari olusturmak.

e Yon Bulma lyilestirmeleri: Navigasyon yardimi icin etkilesimli dijital
haritalar ve mobil uygulamalar.

e Umumi Tuvaletlerin Yenilenmesi: Acil yardim diagmeleri bulunan,
tamamen erisilebilir tuvaletlerin kurulmasi.

Bu 6nlemler sadece erisilebilirligi iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda toplumun
tim Uyelerine hizmet eden kapsayici ortamlar da yaratir.

Erisilebilirlikte Teknolojik Yenilikler

Teknolojideki gelismeler, binalarin ve kentsel ortamlarin erisilebilirligini artiran
yenilikci gdziimler getirmistir:

e Akilhh Navigasyon Sistemleri: Kullanicilarl erisilebilir rotalar tGzerinden
yobnlendiren GPS entegre uygulamalar.

¢ Sesle Kontrol Edilen Ev Otomasyonu: Engelli bireylerin sesli komutlarla
aydinlatma, sicaklik ve glivenligi kontrol etmelerini saglayan sistemler.

e Dokunsal Geri Bildirim Sistemleri: Gérme engelli kisiler icin titresimli
yollar ve dokunsal zemin gdstergeleri.

e Yapay Zeka (AI) Asistanlari: Havaalanlarinda ve alisveris merkezlerinde,
Ozel erigilebilirlik ihtiyaglari olan ziyaretgilere yardimci olmak igin Al destekli
hizmetler.

o Ozel Erisilebilirlik Ozellikleri icin 3D Baski: Belirli ortamlara uyarlanmis
Ozel rampalar, kapi acicilar ve hareket yardimlarinin hizli gelisgtirilmesi.

Bu teknolojik ¢cézimleri entegre ederek, binalar daha uyumlu ve kapsayici hale
gelebilir ve tim kullanicilara sorunsuz bir deneyim sunabilir.

4.3 Onerilerin Ozeti

Erisilebilirlikte  sarekli iyilestirmeler sadglamak icin asadidaki  o6neriler
sunulmaktadir:

e Miilk Sahiplerini Oz Degerlendirme Yapmaya Tesvik Etmek:
Erisilebilirlik kontrol listesini genis capta dagitmak ve isletmeler ve kamu
kurumlar arasinda 6z degerlendirmeyi tesvik etmek.
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¢ Miilk sahiplerini engelli kisilerle calismaya tesvik etmek: Yeni
binalar tasarlarken, eski binalari yenilerken veya tadil ederken gesitli
engellere sahip kisilerle danisin.

e Once Maliyet Etkin Iyilestirmeleri Uygulama: Kapsamli yenileme
yatinmlari yapmadan 6nce, kliglik ama etkili degisikliklere dncelik verin.

e Hiikiimet ve Ozel Sektor Arasindaki Isbirligini Giiglendirmek:
Erisilebilirlik projelerinin finansmanini ve uygulanmasini destekleyen
ortakliklari tesvik etmek.

e Akilli Teknolojinin Kullanimini Genisletmek: Bina erisilebilirligini
optimize etmek icin dijital araclari ve yapay zeka destekli sistemleri entegre
edin.

e Egitim: Zihniyeti tek seferlik goziimlerden proaktif ve sirekli bir taahhtide
kaydirir. Calisanlara pratik, role 6zgl beceriler kazandirir ve gelisen
standartlar hakkinda onlari giincel tutar. Bu yaklasim, yasal ve finansal
riskleri azaltmakla kalmaz, ayni zamanda daha kapsayici bir kdlttr
olusturur, kurulusun itibarini artirir ve galisanlarin iceriden erisilebilirlik
iyilestirmelerini savunmalarini saglar.

Bu pratik kilavuzlari benimseyerek, sehirler, isletmeler ve bireyler daha erisilebilir
ve kapsayicl bir topluma katkida bulunabilir ve yapili gevrenin tim kullanicilarin
ihtiyaglarini karsiladigindan emin olabilirler.
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5. Hedef

5.1 Vaka Calismalari ve Ilham Verici Ornekler: Yerel Topluluklar
Erisilebilirligi Nasil Iyilestirdi?

Dinya capinda sehirler ve yerel topluluklar, kapsayic tasarim ilkelerini kentsel
gelisim, altyapi planlamasi ve kdiltlir politikasinin merkezine vyerlestirerek
erisilebilirligi yeniden tanimlamaktadir. Bu girisimler, erisilebilirligin sadece bir
insan hakki degil, ayni zamanda inovasyon, slrdirlebilirlik ve sosyal uyumun
gUcli bir itici gict oldugunu gostermektedir. Asadida, veri, zaman cizelgeleri ve
Olgulebilir sonuglarla zenginlestirilmis, ilham verici vaka calismalarindan olusan
genis bir set sunuyoruz. Bu set, taahhutlerin eyleme dénlistigli durumlarda neler
yaplilabilecegine dair gercekgi bir tablo sunmaktadir.

Barselona, Ispanya - Erisilebilir Sehir Girisimi

2000'li yillarin basindan bu yana Barselona, erisilebilirligin her politika ve projenin
ana akimina dahil edilmesi gerektigi inancina dayanan, su anda uluslararasi alanda
taninan Erisilebilir Sehir Girisimi adli sehir gapinda bir programi istikrarli bir sekilde
uygulamaktadir. Yalnizca 2006 ile 2018 yillari arasinda sehir, kamusal alanlar
erigilebilir hale getirmek igin 42 milyon eurodan fazla yatirrm yapti.

Barselona sunlari gergeklestirmistir:

e Yaya gecitlerinin %95'ine dokunsal kaldirimlar entegre etti.

e Sehir otobuslerinin %100'Un0d tekerlekli sandalye erisimine uygun hale
getirmistir.

e 200'den fazla plaj erisim noktasini, amfibi tekerlekli sandalyeler, uyarlanmis
duslar ve giyinme odalar ile donatmis ve belirli plajlarda personeli
egitmistir.

Ayrica, tim yeni belediye binalari yasalara gore evrensel tasarim ilkelerine uymak
zorundadir. Museu Nacional d'Art de Catalunya gibi muzeler artik dokunsal sergiler
ve isaret dili turlan sunarak sehrin kultirel kapsayiciliga olan baglhihgini
yansitmaktadir.

Barselona Belediye Meclisi'ne gore, bu cabalar her yil 100.000'den fazla engelliye
fayda sadliyor ve milyonlarca yash sakini ve turisti icin sehir deneyimini
iyilestiriyor. Barselona'nin erisilebilirlik stratejisi, Avrupa genelinde benzer
politikalara ilham kaynadi olmus ve AB Erisilebilir Sehir Odiili gibi kuruluslardan
bircok 6dul almistir.

Malmo, isvec - Kapsayici Konut ve Kentsel Yasam

Malmd'de erisilebilirlik, 2010 yilinda kabul edilen Sosyal Surdurulebilirlik Programi
araciligiyla kentsel ve konut politikasina entegre edilmistir. Bunun en 6nemli
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sonucglarindan biri, yeni konut projelerinin %25-30'unun evrensel tasarim
kriterlerine gére insa edilmesidir.

Temel 6zellikler sunlardir:

e Basamaksiz bina girisleri, otomatik kapilar ve erisilebilir depolama alanlari.

e Tekerlekli sandalye kullanicilarnt icin genis kapilar ve uyarlanabilir
mutfaklar/banyolar.

e Aydinlatma, ev aletleri ve glvenligin sesle veya uygulama ile kontrol
edilmesini saglayan akilli ev teknolojisinin entegrasyonu.

Erisilebilir konutlarin kapsayici ve uygun fiyatl olmasini saglamak igin, sehir, gelir
testi uygulanan kira slUbvansiyonlari ve evrensel tasarima o6ncelik veren
gelistiriciler igin tesvikler getirmistir. 2023 itibariyle, Malmd 4.000'den fazla
erisilebilir konut birimi oldugunu ve bu sayinin artmaya devam ettigini bildirmistir.
Belediye saglk istatistiklerine gore, program vyaslilar ve engelliler arasinda
bagimsiz yasam oranlarini 6nemli 6lglide artirmistir.

New York City, ABD - Dijital Erisilebilirlik ve Mobilite Inovasyonu

New York, kentsel erisilebilirlik konusunda teknoloji dnclisit bir lider olarak ortaya
cikmistir. Sehrin Ulasim Bakanligi ve MTA, 2012 yilinda Erisilebilir Sevk Programini
baslatmistir. Bu program sayesinde tekerlekli sandalye kullanicilari, bes ilgenin
tamaminda talep Uzerine erisilebilir taksiler rezervasyonu yapabilmekte ve yilda
600.000'den fazla yolculuk gerceklestiriimektedir.

Ayrica, sehir asagidakilere yatirrm yapti:

e 2019 yilinda piyasaya surilen NYC Wayfinding Uygulamasi, yapay zeka ve
gergcek zamanlh verileri kullanarak gérme engelli kullanicilart karmasik metro
sisteminde yonlendirmektedir.

e Metro istasyonlarinin yenilenmesi: 2023 itibariyle, NYC'nin 472 metro
istasyonunun %28'i tamamen erisilebilir durumdadir ve bu rakami 2034
yihina kadar %50'ye cikarmak igin 5,2 milyar dolarlik bir yatirim yapilmasi
planlanmaktadir.

e Yash ve engelli nifusun yogun oldugu mahallelerde, kaldirm kenarlarina
edimli rampalar, sesli yaya sinyalleri ve ylksek kontrasth yol isaretleri
ekleyerek erisilebilir sokak manzaralari yaratilmasi.

New York Belediye Baskani Engelliler Ofisi'nin 2021 raporuna goére, bu girisim
sadece bagimsiz hareket kabiliyetini artirmakla kalmamis, ayni zamanda engelli
Kisilerin istihdam ve okul devam oranlarinin artmasina da katkida bulunmustur.

Ljubljana, Slovenya - Kiiltiirel Miras Erisilebilirligi ve Kapsayici Kiiltiir

Avrupa'nin  Yesil Baskenti (2016) Ljubljana, tarihi ve kiltirel baglamda
erisilebilirlik konusunda da bir rol modeldir. 2011 yilindan bu yana, sehir, Ljubljana
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Kalesi ve Sehir Mizesi gibi 6nemli simge yapilar da dahil olmak Uzere tarihi
binalarinin %70'inden fazlasini tekerlekli sandalye erisimine uygun hale getirmistir.

Stratejisi sunlar icermektedir:

e TUm filoda rampali ve gérsel-isitsel ekranli modern algak tabanli otobusler.

e Turistler ve yerli halk igin "erisilebilir rotalar" diuzenlemek Uzere engelli
kuruluslariyla isbirligi.

e Otizm destek dernekleriyle isbirligi icinde tasarlanan duyusal dostu tiyatro
gobsterileri ve muze sergileri.

Ljubljana Turizm Kurulu, erisilebilir turizmin son 5 yilda %45 arttigini ve yerel
ekonomiye ve sehrin misafirperver bir destinasyon olarak Unidne 6nemli katki
sagladigini bildirmistir.

Dubai, BAE — "Diinyanin En Kapsayici Sehri"ne Dogru

Son on yilda Dubai, "Benim Toplulugum... Herkes Icin Bir Sehir" baslidi altinda,
sehir politikasina kapsayiciigi dahil etti. Bu, emirlik genelinde, yapili cevre,
hizmetler, ulasim ve kiiltiirde "Kararh Insanlar" igin erisilebilirligi yayginlastiran bir
cergeve. Bu, kamu ve 6zel projelerde planlama, denetim ve yenileme galismalarina
rehberlik eden Dubai Evrensel Tasarim Kodu ile birlikte uygulaniyor.

Kamusal alan ve altyapi. 2025 yilinda belediye, plajlarin %90'i'nin ve kamu
parklarinin %80'inin artik tam erisilebilir oldugunu duyurdu. Bu parklar,
basamaksiz erisim, uyarlanmis tesisler ve yén bulma sistemleri ile donatiimis olup,
kapsayici edglence ve gunlik yasam icin sehir genelinde bir dénim noktasi
olusturmaktadir.

Turizm ve etkinlikler. Dubai, erisilebilir turizmi bir blUylime motoru olarak
konumlandiriyor: sehir, daha genis AccessAbilities Expo ekosistemiyle uyumlu
olarak, 7-8 Ekim 2025 tarihlerinde Dubai Dlinya Ticaret Merkezi'nde Erisilebilir
Seyahat ve Turizm Uluslararasi Konferansi'na (ATTIC) ev sahipligi yapacak.

Ulasim ve seyahat ekosistemi. Kapsayicilik, havacilik merkezine de yayiliyor: Dubai
Duty Free, Ekim 2025'te dinyanin ilk "Otizm Sertifikall" havaalani perakendecisi
olurken, Emirates on binlerce personelini egittikten sonra dinyanin ilk Otizm
Sertifikali havayolu sirketi olacagini duyurdu. Bu adimlar, DXB lzerinden duyusal
dostu seyahatleri standartlastiriyor.

Dijital erisilebilirlik. E-devlet alaninda DEWA, Dijital Dubai standartlari kapsaminda
web ve uygulama erisilebilirliginin %100 uyumlu oldugunu bildirerek, akillh sehir
glindeminin kullanilabilirligi hizmet sunumuyla nasil iliskilendirdigini gosteriyor.
Dubai'nin daha genis kapsaml dijital hamlesi, sehrin IMD Akill Sehir Endeksi
2025'te kuresel olarak 4. siraya yilkselmesine yardimc olarak, teknolojiyi
kapsayicilikla birlestiren bir yonetisim kultlrtnd pekistirdi.
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Sonug. Olgun bir politika omurgasi (Evrensel Tasarim Kodu + "My Community"),
plajlarda ve parklarda dlcllebilir iyilestirmeler, havacilik/turizm sektériinde sektér
capinda adimlar ve dijital erisilebilirlik ve akilli sehir performansinda somut élgtitler
ile Dubai'nin 2025 yol haritasi, en kapsayici kiiresel sehir olma hedefini inandirici
bir sekilde destekliyor ve tekrarlanabilir bir sablon sunuyor: standartlar belirlemek,
sehir genelinde kapsama alanini 6lcgmek ve énemli sektdrleri kapsayicilik hedefine
uyumlu hale getirmek.

Diinyadan Diger Ornekler

Tokyo, Japonya: 2020 Paralimpik Oyunlari éncesinde Tokyo, tren istasyonlarinin
yaklasik %90'in1 asansodrler ve dokunsal zemin yollari ile yeniledi. 2.000'den fazla
erisilebilir otel odasi olusturuldu ve uzun vadeli strdirulebilirligi saglamak igin yeni
erisilebilirlik yasalari cikarildi.

Viyana, Avusturya: Engelsiz Sehir programi sayesinde Viyana, 2010 yilindan bu
yana 500'den fazla kamu binasini erisilebilir hale getirmis ve her semtte kapsayici
oyun alanlari olusturmustur. Metro sistemi artik tamamen basamaksizdir ve metin
okuma o6zelligine sahip bilet makineleri bulunmaktadir.

Toronto, Kanada: Toronto Erisilebilirlik Tasarim Kilavuzlari, 2004 yilindan bu
yana ulusal bir model olmustur. Sehir ayrica cok duyulu parklar igin yatirim yapmis
ve bir miras alaninda dinyanin ilk Sagir Kiltir Merkezi'ni kurmustur.

Sonug: Kiiresel Bir Hedef, Yerel Bir Sorumluluk

Bu ornekler, topluluk isbirligi ve net mevzuatla birlestirilen iddiali, uzun vadeli
planlamanin erisilebilirligi  bir ylkimlllikten firsata dondstlrebilecegini
gdstermektedir. Ulasimdan konuta, kultirden dijital navigasyona kadar, burada
One cikan en iyi uygulamalar, evrensel erisimin daha iyi tasarim, daha iyi hizmet
ve daha iyi toplumlara yol agtigini kanitlamaktadir.

OBLIGE projesi icin bu girisimler ilham ve dogrulama kaynadidir. Erisilebilirlik
denetimleri, kullanici odakli analizler ve kanita dayali tasarimin kuresel bir
hareketin parcasi oldugunu, yani herkesi kapsayan, glglendiren ve kucaklayan
alanlar yaratma yontndeki kolektif bir hedef oldugunu bize hatirlatmaktadir.

5.2 Erisilebilir Ortamlarin Daha Genis Etkisi

Erisilebilir altyapi, fiziksel formunun cok Otesine uzanir - bireyleri guglendirir,
topluluklari gUglendirir ve toplumlar doénustiriar. Kapsayicilik g6z 6nlnde
bulundurularak tasarlanan binalar, ulasim sistemleri, kamu hizmetleri ve dijital
platformlar, sadece engelli kisilere uyum saglamakla kalmaz, bagimsizligi tesvik
eder, esitligi destekler ve herkesin topluma tam katihm hakkini giglendirir.
Sistematik olarak uygulandiginda, erisilebilirlik sayginlik, Ozerklik ve sosyal
strdardlebilirligin temeli haline gelir.
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Bagimsiz Yasam ve Hareketlilik

Erisilebilir ortamlarin en 6nemli sonuglarindan biri, kisisel bagimsizhdin geri
kazanilmasidir. Engelsiz ulasim adlari, basamaksiz girisler ve kullanici dostu
hareketlilik sistemleri, insanlarin bakicilarin veya aile Gyelerinin yardimi olmadan
serbestce hareket etmelerini saglar. Bu, engelli bireyleri glclendirmekle kalmaz,
ayni zamanda sosyal hizmetlere olan bagimhliklarini da azaltir ve kapsayicihdi hem
sosyal hem de ekonomik bir zorunluluk haline getirir. Sesle kontrol edilen yasam
ortamlari, mobil navigasyon uygulamalari ve uzaktan yardim sistemleri gibi
teknolojik yenilikler, hareket kabiliyeti kisith kisilerin cevreleriyle etkilesim kurma
biciminde devrim yaratarak, bu kisilerin 6zerk ve onurlu bir yasam strmelerini
saglamistir.

Sosyal Kapsayicilik

Sosyal katilim, insan refahinin merkezinde yer alir ve kapsayici tasarim, bunu
kolaylastirmada cok dnemli bir rol oynar. Engelsiz kamusal alanlar, muzeleri
ziyaret etmek, topluluk etkinliklerine katilmak veya sadece parkta arkadaslarla
bulusmak gibi kulttrel, sosyal ve eglence etkinliklerine katilimi tesvik eder.
Erisilebilir isyerleri gesitliligi tesvik ederek, engelli bireylerin ekonomiye ve topluma
anlaml katkilar yapmasini saglar. Ayrica, evrensel tasarimi uygulayan okullar ve
Universiteler, tim yeteneklere sahip 6grencilerin birlikte gelisebilecedi, akran
etkilesimini, empatiyi ve firsat esitligini artiran kapsayici egitim ortamlari olusturur.
Ote yandan, Evrensel Tasarim ilkeleri mimari, (riin tasarimi, teknoloji ve kentsel
planlama gibi cok cesitli alanlarda giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Toplumumuz erisilebilirlik ve kapsayiciigi 6nceliklendirmeye devam ettikce, bu
ilkeleri anlayan ve uygulayabilen profesyonellere olan talep de artmaktadir.
Evrensel Tasarim'l bir calisma konusu olarak dahil ederek, 6Jrenciler yas, yetenek
veya gegmislerinden bagimsiz olarak mimkiin olan en genis kitleye ydnelik tasarim
yapmay! o0greneceklerdir. Bu sadece uyumluluk standartlarini karsilamakla ilgili
degil, daha sezgisel, etkili ve pazarlanabilir Grinler ve ortamlar yaratmakla ilgilidir.

Saghk ve Giivenlik

Erisilebilirlik icin tasarim yapmak, dogasi geredi herkesin sagligini ve givenligini
artirir. PUrlzslUz ylzeyler, tirabzanlar, iyi aydinlatma ve net isaretler, engebeli
zemin veya kafa karistirici dizenlerden kaynaklanan kazalar azaltmaya yardimci
olur. Dokunsal ve isitsel navigasyon yardimcilari, sadece gérme veya isitme engelli
kisilere degil, ayni zamanda yaslilara ve mekana asina olmayan yeni gelenlere de
destek olur. Gorsel alarmlar, acikca isaretlenmis siginma bélgeleri ve egitimli
personel iceren kapsayici acil durum planlarn, kriz aninda kimsenin geride
kalmamasini sadlar. Arastirmalar, evrensel ilkelerle tasarlanmis binalarda
glvenlikle ilgili olaylarin daha az yasandigini ve bu binalarin genel halk saghgi
sonuglarina katkida bulundugunu gostermistir.

Konaklama, Kurumlar ve Konutlarda Evrensel Tasarimin Uygulanmasi
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Evrensel tasarim artik teoriyle sinirli degildir; bircok sektérde uygulanmakta ve
milyonlarca insanin yasam kalitesini ve erisilebilirligini iyilestirmektedir.
Konaklama, kamu ydnetimi ve konut sektérlerinde, 6zenli tasarim secimlerinin
farkli ntfus gruplari icin onurlu ve sorunsuz deneyimler yarattigini gériyoruz.

Oteller ve Tatil Koyleri

Kliresel otel markalari, kapsayici hizmet taahhuUtlerinin bir pargasi olarak
erisilebilirligi benimsemistir. Hilton ve Marriott gibi zincirler, konuk odalarina
tekerlekli sandalyeyle girilebilen duslar, dokunsal isaretler ve alcak kumandalar
eklemistir. Amsterdam ve Tokyo'daki bazi butik oteller, nérolojik gesitlilige sahip
konuklar igin kisilabilir aydinlatma, ses yalitimi ve 6zellestirilebilir ambiyansa sahip
duyusal olarak uyarlanmis odalar sunmaktadir. Kiyi tatil kéyleri, amfibi tekerlekli
sandalyeler, havuz asansorleri ve uyarlanabilir su sporlari ekipmanlari saglayarak
edlence ve maceray! herkes icin erisilebilir hale getirmektedir. Bu cabalar sadece
dizenlemelere uymakla kalmaz, ayni zamanda pazar erisimini genisletir ve konuk
memnuniyetini artinr.

Kamu Kurumlan

Hukimetler de kamusal alanlari herkes igin erisilebilir hale getirmek icin kararh
adimlar atiyor. Almanya'da belediye binalari, basamaksiz erisim, ayarlanabilir
giseler ve cok cesitli erisim ihtiyaclari olan kisilere yardimci olmak igin egitilmis
personel ile donatilmigtir. Japonya'da kltliphaneler, kitaplari otonom olarak almak
icin robotik sistemler ve mobil uygulamalar kullanirken, Kanada'daki mahkeme
salonlari ve hizmet merkezlerinde gergek zamanli konusma-metin sistemleri
kullanilmaya baslanmistir. Bu yenilikler, engelli vatandaslarin artik kenara
itilmemelerini, aksine kamu etkilesimlerinde ve sivil katimlarinda aktif olarak
desteklenmelerini saglamaktadir.

Konutlar

Erisilebilir konutlar, uzun vadeli bagimsizlik igin temel éneme sahiptir. Hollanda
gibi Ulkeler, zaman iginde sakinlerin degdisen fiziksel ihtiyaglarina kolayca
uyarlanabilen moduler sosyal konutlarla bu alanda 6ncilik etmektedir.
Avustralya'nin  kapsayici yasam topluluklar, o6zerkligi ve sosyal katihmi
onceliklendiren cati bahgeleri, ortak mutfaklar ve ortak tasarlanmis ortak alanlar
gibi 6zellikler sunmaktadir. Singapur'da, yeni apartman kompleksleri her katta
asansorler, genis koridorlar ve aydinlatma, kapilar ve ev aletlerinin uzaktan
kontrollint saglayan dijital sistemlerle donatilmistir. Bu sayede, hareket kabiliyeti
kisitl sakinler rahat ve bagimsiz bir sekilde yasayabilmektedir.

5.3 Alinan Dersler ve Oneriler
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Klresel vaka calismalari ve evrensel tasarim ilkelerinin uygulamalari, kapsayici
ortamlar olusturmayi amaclayan sehirler, kurumlar ve 6zel aktérler icin somut bir
rehber niteligindedir. Asagidaki oneriler, diinya capinda basarili girisimlerden elde
edilen en iyi uygulamalarin bir sentezini temsil etmektedir:

- Yerel Yonetimlerin Erisilebilirlik Standartlarini Benimsemeye Tegvik Edilmesi:
Belediyeler, hem kamu hem de 6zel sektdrdeki gelismelerde kapsayici tasarimi
zorunlu kilan acik dizenlemeler getirerek 6rnek olmaldir.

- Sektérler Arasi Isbirliginin Tesvik Edilmesi: Etkili erisilebilirlik planlamasi,
mimarlar, mihendisler, sehir planlamacilari, BT gelistiricileri, politika yapicilar ve
son kullanicilar arasinda koordinasyon gerektirir. Ancak bu tir bir isbirligi ile pratik
ve insan odakh gézimler gergeklestirilebilir.

- Akilli Erigilebilirlik Cézimlerine Yatirm Yapilmasi: AI tabanli navigasyon
uygulamalari, otomatik mobilite araclari ve dijital arayulzler gibi teknolojik
yenilikleri benimsemek, kullanilabilirligi artirir ve altyapilyr gelecede hazir hale
getirir.

- Kamuoyunun Bilinglendirilmesi: Kampanyalar, egitim programlari ve okul
mufredatlari araciidiyla toplumlar, kapsayici ortamlar tasarlamada empati, bilgi ve
proaktif katihmi gelistirebilir.

- Erisilebilirlik Iyilestirmeleri icin Finansman Programlar Gelistirilmesi: Erisilebilirlik
ivilestirmeleri, 6zellikle kliclik isletmeler, kar amaci gitmeyen kuruluslar ve disuk
gelirli ev sahipleri icin finansal olarak desteklenmelidir.

- Yardimcl Teknolojide Inovasyonun Tesvik Edilmesi: Hikiimetler ve &zel
yatirnmcilar, giyilebilir cihazlar, akilh hareket yardimlari ve artinlmis iletisim
sistemleri gibi en son teknolojiye sahip ¢dézimlerin arastirma ve gelistirilmesini
desteklemelidir.

Bu klresel basarilardan ders cikararak ve bu dnerileri uygulayarak, erisilebilirligin
sadece birkac kisi icin bir avantaj degil, herkesi yicelten ortak bir standart oldugu
bir gelecek insa edebiliriz. Kapsayici tasarim sadece mekanlar dénlstlirmekle
kalmaz, hayatlari da donustdardr.
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6. Karar Vericiler ve Yatirimcilar icin Oneriler

6.1 Kapsayici Yatirimlarn Nasil Tesvik Edebiliriz?

Kapsayici ortamlar yaratmak sadece ahlaki ve yasal bir zorunluluk degil, ayni
zamanda stratejik bir yatinm firsatidir. Erisilebilir altyapi, daha saglikl, daha
esitlikci ve ekonomik agidan daha canh toplumlara katkida bulunur. Karar vericiler
ve yatirimcilar igin, kapsayiciligin yatirim getirisini (ROI) anlamak, hem sosyal hem
de finansal dederi ortaya cikarmak icin cok ©&nemlidir. Kiresel demografik
dedisiklikler, yaslanan nifus ve engelli haklarina iliskin farkindaligin artmasiyla
birlikte, kapsayici kalkinma artik istege bagli degil, strdirulebilir blyime igin bir
gerekliliktir.

Kapsayicl yatirnrmlar tesvik etmek icin kapsamli ve uygulanabilir bir yasal cerceve
temel 6nemdedir. Mevzuat, asgari erisilebilirlik gerekliliklerinin 6tesine gegmeli ve
tim sektorlerde evrensel tasarimi proaktif olarak tesvik etmelidir. Ulusal bina
yonetmelikleri ve belediye kalkinma planlari, tim yeni insaat ve blyuk yenileme
projelerinde erisilebilirligi zorunlu kilmalidir. Bunlar, lisanslama prosedirleri ve
saha denetimleri yoluyla uygulanan acik ve dlcllebilir kriterler icermelidir. Ayrica,
satin alma politikalari, kamu sbézlesmelerine ve kentsel gelisim planlarina
erisilebilirligi dahil ederek kapsayici tasarim ¢éziimlerine 6ncelik vermelidir.

HUkUmetler, kapsayici uygulamalara baglihk gosteren isletmeler ve gelistiricilere
ybnelik vergi tesvikleri, mali sibvansiyonlar ve disik faizli krediler getirmeyi
distinmelidir. Ornedin Almanya'da, birkag belediye, yasal asgari sartlarin étesinde
erigilebilirlik &énlemleri alan 6zel gelistiricilere mali avantajlar sunmaktadir.
Avusturya'da, kamu fonlan ile &6zel yatinnmlari birlestiren ortak finansman
mekanizmalari aracihdiyla kiltirel miras binalarinin yenilenmesi desteklenmistir.
Bu, koruma altindaki ve karmasik ortamlarda bile erisilebilirligin saglanabilecegini
godstermektedir.

Taninma ve ddullendirme mekanizmalari, erisilebilir yatirrmlar tesvik etmek igin
bir baska etkili aractir. Ulusal veya bdlgesel erisilebilirlik oddulleri, sertifika
programlari ve kamu siralamalari, kapsayici projelerin gérantrligind ve prestijini
artirabilir. Bu sistemler, yatinmcilar ve mulk sahipleri icin kalite glivence aracglari
ve rekabetci farkllastirici unsurlar olarak hizmet edebilir. "Herkes icin Tasarim",
"Engelsiz Sertifikali" gibi etiketler veya llkeye 6zgl muhdurler, tiketicilerin givenini
artirir ve yash nufus, kicuk cocuklu aileler ve uluslararasi turistler dahil olmak
Uzere cesitli musteri kitlelerini ceker.

Kapsayici tasarimin faydalarinin farkindaligini derinlestirmek icin 6zel sektérde
kapasite gelistirme hayati 6nem tasir. Atolye calismalari, strekli egitim programlari
ve ¢ok paydasl forumlar, tasarim teorisi ile is stratejisi arasindaki bilgi ugurumunu
kapatabilir.
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Bu platformlar, mimarlarin, mihendislerin ve gelistiricilerin erisilebilirlik uzmanlari,
politika yapicilar ve engelli kullanicilarla etkilesim kurmasini saglar. Basarili vaka
calismalari, maliyet-fayda analizleri ve kullanici referanslarini éne c¢ikararak, bu
programlar soyut kavramlari uygulanabilir ve karli yaklasimlara dénustirr.

Kamu kurumlari, basarili kapsayici yatirimlarin sonuglarini aktif olarak tanitmali ve
yayginlastirmalidir. Erisilebilir yeniden gelistirme projelerinden ekonomik ve sosyal
faydalar elde eden sehirler (ticari bolgelerdeki yaya trafiginin artmasi, otellerde
musteri memnuniyetinin iyilesmesi veya kamusal alanlarin daha fazla kullaniimasi
gibi) bu sonuglari kamuoyuna duyurmalidir. Kapsayici tasarim hedeflerini iceren
kamu-6zel sektoér ortakhklarn o6lceklendiriimeli ve resmilestiriimeli, bdylece
sektérler arasinda kapsayici altyapinin uzun vadeli strddrulebilirligi saglanmahdir.

Ayrica, yatinmcilar erisilebilirligi ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) stratejilerine
entegre etmeye tesvik edilmelidir. Sdrdurtlebilir ve sosyal acidan sorumlu
yatinmlar ivme kazandikca, erisilebilirlik "sosyal" ayadin temel bir bileseni haline
gelmektedir. Finansal kurumlar, ESG dederlendirmelerine erisilebilirlik dlgltlerini
dahil ederek, sirketleri kapsayici tasarimi sadece bir uyum sorunu olarak degil,
marka itibarini, musteri sadakatini ve operasyonel dayanikhligi artiran bir deder
katma firsati olarak gérmeye tesvik edebilir.

Sonug olarak, gercek anlamda kapsayici bir ortam olusturmak icin yasa koyucular,
dldzenleyiciler, sehir planlamacilari, mimarlar, gelistiriciler ve yatinmcilarin
koordineli bir sekilde hareket etmesi gerekir. Dogru tesvikler, yasal yuktumlultkler
ve iletisim stratejileriyle, kapsayici yatirimlar istisna olmaktan gikip standart hale
gelebilir. Bdylelikle, insan haklari yikumlulUklerini yerine getirmekle kalmaz, ayni
zamanda dayanikl, ekonomik acgidan dinamik ve sosyal agidan adil sehirler ve
topluluklar insa ederiz.

6.2 Kapsayici Turizmde Yatirim Getirisinin Olciilmesi

Erisilebilir turizme yapilan yatirimlar, tim gezginler icin esit haklar saglamakla
kalmaz, ayni zamanda Olgllebilir ekonomik getiriler de saglar. Avrupa
Komisyonu'na gbre, AB genelinde kapsayici turizm, yilhk 537 milyar avroya kadar
GSYIH yaratabilir ve 12 milyondan fazla istihdami destekleyebilir. Ancak, altyapi
ve hizmet eksiklikleri nedeniyle, destinasyonlar yeterince erisilebilir olmadiginda,
her yil tahmini 142 milyar avro potansiyel gelir ve 3,4 milyon is kaybedilmektedir.

Dubai, dinyanin en kapsayici sehirlerinden biri olmak igin stratejik adimlar atti.
2025 yilina kadar en erisilebilir destinasyon olma hedefiyle, sehir uluslararasi
erisilebilirlik zirvelerine ev sahipligi yapti ve ulasim, oteller, kamu hizmetleri ve
turistik yerlerin tamamen erisilebilir hale getirilmesi icin 6nlemler aldi. 2024 yilinda
Dubai, bir 6nceki yilla gére %9 artisla 18,72 milyon uluslararasi ziyaretgiyi
agirlayarak rekor kirdi. Bu bliiyiime, kismen kapsayici turizm girisimlerine ve engelli
Kisiler icin iyilestirilen altyapiya atfedilebilir.
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Bu istatistikler, kapsayici yatinnmlarin finansal ve itibar agisindan sagladigi faydalari
vurgulamaktadir. Erisilebilirligi onceliklendiren destinasyonlar, yaslh gezginleri,
engelli kisileri, aileleri ve saglik bilincine sahip turistleri gekmek icin daha avantajli
konumdadir. Bu da mdisteri tabanini genisletir, destinasyonun marka degerini
artirir ve kiresel 6lgekte rekabet gliclinu gelistirir.

Bu egilimleri fark eden ve buna gore uyum sadlayan sehirler, bdlgeler ve
yatinmcilar, sadece sosyal sorumluluk acisindan degil, ayni zamanda ekonomik
performans ve pazar liderligi acisindan da kazang elde ederler. Kapsayici seyahate
yobnelik kuresel talep arttikca, kapsayicl tasarim modern turizm gelistirme
stratejilerinin temel bir unsuru haline gelmektedir.

6.3 Erisilebilir Uyarlama igin Finansman Modelleri

Kapsayici altyapi olusturmanin éntndeki en 6nemli engellerden biri, 6zel ve cgesitli
finansman mekanizmalarinin eksikligidir. Evrensel tasarimin énemi konusunda
farkindalik artmasina ragmen, bircok milk sahibi, girisimci ve belediye yetkilisi,
erisilebilirligi saglamak icin gerekli iyilestirmeleri finanse etmekte zorlanmaktadir.
Bu durum, mevcut altyapinin gogunun modern erisilebilirlik standartlarindan énce
insa edildigi yasli sehirlerde 6zellikle gecerlidir. Bu zorlugun Ustesinden gelmek
icin, kamu ve 6zel kaynaklari, tesvikleri ve uzmanligi bir araya getiren bir dizi
stratejik finansman modeli gereklidir.

1. Hibeler ve Siibvansiyonlar - Devlet hibeleri ve uluslararasi kurumlarin
destedi, 6zellikle kamu binalari, ulasim, egitim ve saglik hizmetlerinde erisilebilirlik
iyilestirmelerinin baslatilmasinda ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Ornedin, Avrupa
Bdlgesel Kalkinma Fonu (ERDF), kapsayici kentsel kalkinma igin milyarlarca avro
ayirmis ve bircok proje, az gelismis bdlgelerde erisilebilir altyapiyi ortak finanse
etmistir. Ispanya, Polonya ve Hirvatistan gibi llkelerde, AB yapisal fonlari sehir
merkezlerinde, kutlUphanelerde ve tren istasyonlarinda ylzlerce uyarlamanin
yapimasini mimkuin kilmistir.

2. Diisiik Faizli Kredi Limitleri - Ozel sektoérde erisilebilirlidi tesvik etmek igin
uygun fiyath finansman Urinleri gok 6nemlidir. Avusturya ve Almanya gibi Ulkeler,
KOBI'leri, otel isletmecilerini ve kamu kurumlarini tesislerini uyarlama konusunda
destekleyen 6zel kredi programlari sunmaktadir. Avusturya'da Oesterreichische
Kontrollbank (OeKB), cevre ve sosyal sorumluluk finansman programlari
araciigiyla imtiyazh krediler sunarak oteller, restoranlar ve ticari milklerde
engelsiz yenilemeler yapilmasini saglamaktadir.

3. Kamu-Ozel Sektor Ortakhiklari (PPP) - PPP modelleri, 6zel sektériin
yenilikciligini ve verimliligini kamu sektoériiniin sosyal sorumlulugu ile birlestirir.
Turkiye'de bu tur ortakliklar, engelli kisiler icin erisilebilir kamu konutlari, yesil
alanlar ve toplum tesisleri ile bttiin mahallelerin gelistiriimesini saglamistir. Benzer
sekilde, Italya ve Portekiz'de bélgesel yénetimler, bankalar ve mimarlik firmalari
ile isbirligi yaparak ortak yatirimlar yoluyla tarihi binalari ve okullar yenilemistir.

43 OPEN BUILDINGS
We hold the Key to Accessibility



&S
o\\‘
w~d

5

®
LS

Yo

4. Vergi Tesvikleri - Mali tesvikler, 6zel yatirimcilan erisilebilirligi gelistirme
stratejilerine dahil etmeye tesvik eder. Isveg, Hollanda ve Birlesik Krallik gibi
ulkeler, rampalar, asansoérler ve dokunsal isaretler gibi uyarlanabilir 6zellikleri
uygulayan isletmelere vergi indirimleri ve muafiyetler sunmaktadir. Bazi
durumlarda, sirketler erisilebilirlik denetimleri ve tasarim danismanhklarinin
maliyetini vergi kredileriyle telafi edebilir, bu da onlarn kapsayicilik yolunda erken
adimlar atmaya tesvik eder.

5. Kentsel Yenileme Fonlar - Erisilebilirlik genellikle daha genis kapsamli
kentsel yenileme cabalariyla kesisir. Yerel yénetimler, eski binalarin ve kamusal
alanlarin kapsayici bir sekilde yenilenmesini saglamak icin 6zel fonlar kurabilirler.
Ornedin Romanya'da, AB tarafindan finanse edilen kentsel canlandirma projeleri,
200'den fazla tarihi ve idari binanin erisilebilir girigler, tuvaletler ve isaretlerle
yenilenmesine yol acmistir. Bu cabalar engelli toplulugu tarafindan oOvglyle
karsilanmis ve turizm ve kultlrel katilimi artirmistir.

Ulusal ve uluslararasi fonlar, blyuk 6lcekli erisilebilirlik girisimlerinin finansmani
icin temel dayanaklar olarak hizmet etmektedir. Bu finansal mekanizmalar sadece
sermaye sadlamakla kalmaz, ayni zamanda etkili uygulamayi saglamak icgin teknik
destek, kapasite gelistirme ve politika rehberligi de sunar. Bu kaynaklari kalkinma
planlarina basariyla entegre eden lkeler, 6zellikle hizmetlerin yetersiz oldugu
kirsal alanlarda erisilebilirlik konusunda édnemli ilerlemeler kaydetmistir.

e Avrupa Birligi - Avrupa Sosyal Fonu (ESF+) ve Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu
(ERDF) araciligiyla AB, uye ulkelerde erisilebilirlikle ilgili binlerce girisimi
desteklemektedir. 2021-2027 program déneminde AB, sosyal icerme icin 86 milyar
avrodan fazla bir bitge ayirmis olup, bunun bir kismi dogrudan engelli kisiler igin
altyapi yatirrmlarina aktarilmaktadir.

e Avusturya - Federal ve bdlgesel programlar, dzellikle KOBI'ler ve tarihi yapilar
icin hedefli hibeler yoluyla uyarlanabilir yenilemeleri tesvik etmektedir. Ornegdin,
"Engelsiz Avusturya" girisimi, kamu hizmetlerine, ulasim merkezlerine ve kultur
kurumlarina erisimi kolaylastirmaktadir.

e Romanya - Ulusal Kurtarma ve Dayaniklilik Plani (NRRP) ve 2021-2027 Bdélgesel
Operasyonel Programlar kapsaminda Romanya, hareketlilik iyilestirmeleri ve
erisilebilir dijital 6grenme ortamlar dahil olmak (zere egitim ve saghk
sektorlerinde kapsayici altyapi icin dnemli miktarda AB fonu ayirmistir. Ayrica,
2021-2027 Operasyonel Programi Kapsayicilik ve Sosyal Onur, savunmasiz
gruplarin sosyal kapsayiciligini desteklemektedir: 06zellikle kirsal ve marjinal
topluluklarda yasayan insanlar icin sosyal ve saglk hizmetlerine erisimin
iyilestirilmesi; yoksulluk riski altindaki cocuklar, engelliler ve vyaslilar gibi
savunmasiz nlfus gruplarina destek saglanmasi; sosyal sorunlari bitlncidl bir
sekilde ele almak igin entegre topluluk gelisiminin tesvik edilmesi; maddi yardim
ve barinma destedi dahil olmak lzere en dezavantajli kisilere yardim sunulmasi.
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e Tuirkiye - Erisilebilirlik, kliclik isletmeler ve toplu tasima sistemleri icin 6zel bitce
kalemleri ile ulusal konut ve kalkinma planlarina entegre edilmistir. UNDP ve
Dinya Bankas! gibi uluslararasi badiscilardan sadlanan es finansman, ulusal
bltceleri tamamlamaktadir.

e Diinya Bankasi - Dunya Bankas! Grubu, ulasim sistemleri, kentsel kalkinma ve
iklime direncgli konutlara evrensel tasarimi entegre etmek icin 25'ten fazla llkede
projeleri desteklemistir. Bu projeler, kapsayici topluluk katilimini ve uzun vadeli
strdurdlebilirligi vurgulamaktadir.

e UNDP - Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, disik ve orta gelirli Ulkelerdeki
savunmasiz nufus gruplarina odaklanarak, erisilebilir kentsel planlama igin hibe ve
uzman yardimi saglamaktadir. Orta Asya ve Latin Amerika'da son zamanlarda
gerceklestirdikleri projeler, topluluk tarafindan olusturulan cézimler de dahil
olmak Uzere evrensel tasarimda en iyi uygulamalari tanitmistir.

Bu kurumlar, finansal destedin yani sira personel egitimi, kilavuz gelistirme ve
paydas katilimi araglari dahil olmak Uzere teknik uzmanhk da sunmaktadir. Bilgi
transferini tesvik ederek ve vyerel kapasiteyi gelistirerek, bu tir programlar
baglamsal uygunlugu sadlarken erisilebilirlik gabalarinin 6lgegini genisletmeye
yardimci olmaktadir.

Sonug: Hibelerden vergi tesviklerine kadar cesitli finansman stratejilerini bir araya
getirmek, erisilebilirlik girisimlerinin uygulanmasini d6nemli dlgude hizlandirabilir.
Ulusal ve uluslararasi aktoérlerle isbirligi yaparak ve kentsel politikayl kapsayici
ilkelerle uyumlu hale getirerek, hikimetler ve 6zel sektér paydaslar yapisal
dedisimi tesvik edebilir. Kapsayicl altyapi, engelli kisilerin yasamlarini
iyilestirmenin 6tesinde, ekonomik kalkinmayi destekler, sivil uyumu gulglendirir ve
kentsel dayanikhligr artirir.
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7. Sonug ve Eylem Cagrisi

7.1 Onemli Bulgularin Ozeti

Bu yayinda, erisilebilir mimari ve kapsayicl inovasyonun direncgli, esitlikgi ve
surddrdlebilir — topluluklar  olusturmadaki  déndstdricd  rolini  inceledik.
Erisilebilirlik, marjinal bir konu olarak degil, hem sosyal uyumun hem de ekonomik
kalkinmanin merkezi bir itici glcu olarak ortaya c¢ikmistir. Gayrimenkul
trendlerinden kamu-6zel sektor isbirligine, teknolojik atilimlardan dizenleyici
destede kadar, daha kapsayici bir toplum yaratmak icin bircok yol belirledik. ivme
artiyor, ancak simdi icgérinun ardindan eylem gelmelidir.

e Evrensel tasarim hem ahlaki hem de maddi faydalar saglar. Erisilebilirlik g6z
onlnde bulundurularak tasarlanan mekanlar, sadece engelli kullanicilar igin degil,
tim kullanicilar icin daha guvenli, daha sezgisel ve daha islevseldir. Evrensel
tasarim standartlarini entegre eden pazarlar, kira ve emlak degerlerinde artis,
daha uzun kira sureleri ve daha yuksek kullanici memnuniyeti bildirmektedir.
Evrensel tasarim, acil durum hazirhgi ve dayaniklihk planlamasinda da kritik bir rol
oynar. Yangin, deprem veya halk saghdi krizleri gibi durumlarda, erisilebilir altyapi
giivenli tahliye, bilgiye erisim ve temel hizmetlerin devamini saglar. Ornegin, genis
koridorlar ve basamaksiz cikislar sadece ginlik kullanimda rahathk saglamakla
kalmaz, afetler sirasinda hayat kurtarir.

e Cok sektorli ortakhklar etkiyi artirir. Yerel yonetimleri, 6zel gelistiricileri,
akademik kurumlari ve STK'lar1 ortak bir erisilebilirlik glindeminde bir araya getiren
sehirler, entegre, insan odakh kentsel alanlar gelistirmede basarili olurlar. Bu
sinerji, daha kapsamli, 6lceklenebilir céziimleri tesvik eder ve sektdrler arasinda
benimsenmesini hizlandirir. Disiplinler arasi egitim, erisilebilirlik dederlerinin tim
mesleklerde yerlestirilmesi icin cok dnemlidir. Bu, erisilebilirligi kentsel tasarim
mufredatina dahil etmekle kalmayip, doktorlara, yazilim gelistiricilere, konaklama
personeline ve politika danismanlarina kapsayici distincenin hizmet sunumunu ve
politika etkinligini nasil iyilestirebilecedini 6gretmek anlamina gelir. Erisilebilirlik ne
kadar temel bir yetkinlik olarak gérullirse, uygulamasi da o kadar tutarl hale gelir.

¢ Yeni teknolojiler donutstlrict bir glice sahiptir. Yapay zeka destekli yol bulma
sistemlerinden jestler veya sesle kontrol edilen akilli ev arayilzlerine kadar,
teknoloji daha 6nce tam katilimdan mahrum kalan kullanicilar icin bagimsizlik,
hareketlilik ve iletisim olanaklari sunmaktadir. Bu yenilikler fittristik dedildir; su
anda gerceklesmekte ve olanaklari yeniden sekillendirmektedir. Son olarak,
toplumsal tutumlar da dedisiyor. Yapili cevrede esitlik, haysiyet ve adalet
konusunda kamuoyunda artan bir talep var. Sosyal hareketler ve dijital
platformlar, engelli kisilerin sesini duyurarak diglayici uygulamalari ortaya gikarmis
ve reformlari hizlandirmistir. Bu ivme, kurumsal taahhutlere, topluluk odakli
tasarima ve ulusal politika 6nceliklerine dénustiarulebilir ve dontsturdlmelidir.

46 OPEN BUILDINGS
We hold the Key to Accessibility



&S
o\\‘
w~d

5

®
LS

Yo

e Mali tegvikler engelleri ortadan kaldirir. Erisilebilirlik genellikle maliyetli olarak
algillanir, ancak vergi indirimleri, es finansman ve sifir faizli krediler gibi hedefli
tesvikler, ev, turizm ve ticari gelisime evrensel tasarimi yayginlastirmada etkili
oldugu kanitlanmistir.

e Farkindalik ve egitim sirekliligi saglar. Uzun vadeli bir degisim sadece altyapi
degil, zihniyet degdisikligi de gerektirir. Erisilebilirligi kentsel planlama miufredatina,
tasarim vyarismalarina ve sertifika programlarina entegre etmek, kapsayici
mekanlara kendini adamis yeni nesil profesyonelleri yetistirir.

7.2 Daha Fazla Uygulama ve Iyilestirme Firsatlari

Erisilebilirlik konusunda klresel hareket énemli kilometre taslarina ulasmis olsa
da, uygulama, vyaptirm ve O&lceklenebilirlik konusunda ©&nemli bosluklar
bulunmaktadir. Gergek ilerleme, artik erisilebilirligi bireysel projeler veya
politikalarin o6tesine tasiyarak sistematik tasarim cgergevelerine ve gunluk
uygulamalara dahil etmeye baglidir. Asagidaki stratejiler, inovasyon, isbirligi ve
dlizenleme vyoluyla kapsayiciligi ilerletmek igin ylksek etkili firsatlari temsil
etmektedir:

e Belediye, ulusal ve AB duzeylerinde erisilebilirlik denetimlerini ve sertifika
programlarini genisletip kurumsallastirabilirsiniz. Bu araglar, bina sahiplerinin,
isletme sahiplerinin ve sehir yetkililerinin altyapilarini seffaf, uluslararasi kabul
gormis kriterlere gore degerlendirmelerine olanak taniyarak strekli iyilestirmeyi
ve kullanici guvenini tesvik eder. Hikimetler, kapsayici istihdam kotalari, isyeri
uyarlamalar ve erisilebilirlik yatinnmlari igin tesvikleri tesvik etmek amaciyla ulusal
isglcl stratejilerini revize etmelidir. Sirketler, erisilebilir istihdam konusunda net
kilavuzlar ve KPI'lar benimsemeli, ilerlemenin izlenmesini ve kutlanmasini
saglamalidir. Kapsayicl isyerleri sadakati artirir, devamsiziigi azaltir ve tim
demografik gruplardan vasifh iscileri ceker. Etkinligini en Ust diizeye gikarmak igin
denetim araclari, degisen teknoloji ve kullanici beklentileriyle birlikte gelismelidir.
Ornegin, Al destekli adim adim kilavuzlar veya sanal gerceklik simiilasyonlari,
geleneksel kontrol listelerinde gériinmeyen erisim sorunlarinin tespit edilmesine
yardimci olabilir. Bu vyenilikler, dederlendiriciler arasinda dogrulugu artirir ve
empatiyi tesvik eder.

e Mobilite, duyusal veya bilissel engelli bireylere yardimci olmak icin yapay zeka
destekli rehberlik uygulamalari, gercek zamanl erisilebilir rota belirleme sistemleri
ve IoT tabanli destek araclari gibi akilli sehir teknolojilerini entegre edebilirsiniz.
Bu dijital katmanlar, yapih c¢evreyi daha akill, duyarli ve cesitli kullanic
ihtiyaclarina uyarlanabilir hale getirir. Katihm, bltceleme, izleme ve uygulama
sonrasi dederlendirmeye kadar genisletilmelidir.

Engellilik deneyimi olan Kkisilerle kapsayici tasarim charretteleri ve "deneyim
kilavuzlar" son derece pratik ve uygun maliyetli icgoriler saglayabilir. Bu insan
merkezli yaklasim, kamu sahipligini gelistirir ve c¢c6zimlerin dogrudan toplumun
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ihtiyaclarina cevap vermesini saglar. Dijital altyapi, savunmasiz gruplarin givenli
kullanimini saglamak igin siber glvenlik ve gizlilik korumalarini da icermelidir.
Ornedin, yol bulma uygulamalari, yiiksek diizeyde kisisellestirme sunarken hassas
kisisel verileri toplamaktan kacinmalidir. Teknoloji, erisilebilirlik ve 6zerkligi ayni
anda saygi gosterdiginde gercekten kapsayici olabilir.

e Erisilebilirlik standartlarini, ingaat izinlerinden kamu alimlarina ve kentsel master
planlara kadar tum ilgili dlzenleyici slreclere dahil ederek, bu standartlarin
izlenmesini ve uygulanmasini giglendirebilirsiniz. Hikimetler, uyumu saglayan ve
ihlallere ceza uygulayan denetim kurumlari veya konseyler kurmalidir. Uygulama,
cezai onlemlerle sinirh kalmamalidir. Kamu siralamalari, hibe uygunlugu veya
tasarim oddlleri gibi édul temelli sistemler, kurumlari temel uyumun o&tesine
gegcmeye motive edebilir. Kamuoyunun takdirinin, itibar ve paydaslarin glvenini
etkiledigi kanitlanmistir. Bu da ilerici eylemler icin 6nemli tesviklerdir.

e Otobus, tren, feribot, arac paylasim platformlari gibi tim kentsel ve kirsal
sistemlerin diz binig, goérsel ve isitsel navigasyon isaretleri ve gercek zamanli
erisilebilirlik glncellemelerini gosteren uygulamalar sunmasini sadlayarak
erigilebilir cgok modlu ulasima yatirnm yapabilirsiniz. Entegre ve kapsayici mobilite,
esitlikci bir sehrin bel kemigidir. Erisilebilirlik, ihale sartnamelerinden uygulama
sonrasl geri bildirimlere kadar ulasim tedarikinin tim asamalarina entegre
edilmelidir. Ulasim kurumlari, engelli ulasimi icin yapay zeka destekli planlama,
bozuk asansorler icin kitle kaynakh uyarilar ve hareket kabiliyeti kisith kisiler igin
0zel olarak tasarlanmis talep Uzerine mobilite hizmetleri gibi yeni yaklasimlari
deneme amacl uygulayabilir.

e Arastirmacilar, tasarim firmalari, engelli haklari gruplari ve 6zel sektér
yenilikgilerini iceren konsorsiyumlari destekleyerek disiplinler arasi yeniligi tesvik
edebilirsiniz. Bu ortakliklar, ¢cézimlerin prototipini olusturmal ve son kullanicilarin
geri bildirimleriyle bunlari genis 6lcekte denemelidir. Bu ekosistemler, bulgulari,
tasarim sablonlarini ve kodlama cergevelerini paylasarak acik erisim ilkeleriyle
calismahdir. Genis erisim ve sidrdirilebilirlik saglamak icin  Universite
programlarina, sehir laboratuvarlarina ve bdlgesel yenilik ajanslarina entegre
edilebilirler. Erisilebilirlik merkezleri veya showroomlar gibi fiziksel alanlar
yaratmak da halkin katilimini artirabilir.

e Uzaktan calisma olanaklari, kapsayici ise alim platformlari, bilissel veya motor
bozukluklar igin uyarlanabilir araglar ve engelli kisileri liderlik rollerine hazirlayan
mentorluk programlari dahil olmak Uzere erigilebilir istihdam stratejilerini
Olgeklendirebilirsiniz. Erisilebilir istihdam, ise alimin 6tesine gegmelidir.

ise alim, kariyer gelisimi, egitim ve liderlik gelisimi, kapsayicihid yansitmahdir.
Sirketler ayrica, cesitliligi sembolik bir jest olarak degil, stratejik bir deder olarak
gbsteren kapsayicl markalasma ve pazarlama stratejileri benimsemelidir.
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e Katilimci tasarim ydéntemleri ile vatandaslarin planlamaya katilimini tesvik
edebilirsiniz. Engellilik deneyimi olan Kkisilerin seslerine odaklanan topluluk
atélyeleri, yuvarlak masa toplantilari ve kamu istisareleri dlizenleyerek projeler
daha dogdru, glclendirici ve strdurilebilir hale gelir. Politika yapicilar, sakinlerin
yerel erisilebilirlik iyilestirmeleri icin fon tahsisine yardimci oldugu katilimci
bltceleme modelleri de talep edebilir. Kamusal alan dénidsimu igin kitle kaynakh
fikirler, inovasyonu saglamakla kalmaz, ayni zamanda vyurttaslik gururunu da
glclendirir. Bu topluluk odakli girisimler, kapsayici kentsel kimligin daha derin bir
dayaniklilik ve sahiplenme duygusu olusturur.

7.3 Eylem Cagrisi: Kapsayicilikla Liderlik Etmek

Gercek degisim, toplumun tim katmanlarinda koordineli ve kararli eylemler
gerektirir. Erisilebilirligin istisna degil, standart oldugu bir gelecek insa etmek
liderlik, kaynaklar ve azim gerektirir. Bu, tek bir hikimetin veya sirketin gorevi
degildir; hepimizin ginlik kararlarimizla liderlik etmemizi gerektiren toplumsal bir
zorluktur. Anlamli ve slrdirulebilir bir dontsim icin asagidaki eylemleri bir cerceve
olarak éneriyoruz:

e AUDARA veya BREEAM-in-Use gibi profesyonel erisilebilirlik dederlendirme
araglarini kullanarak fiziksel alanlar, dijital platformlar ve hizmetlerdeki eksiklikleri
belirleyin ve kullanici geri bildirimlerine ve aciliyetine goére gincellemeleri
Onceliklendirebilirsiniz. Ayrica, kuruluslar bu denetimleri kullanarak BM CRPD ve
ISO 21542 gibi kuresel girisimler ve standartlarla uyumlu ic¢ kriterler gelistirebilir.
Bu verilerin yayinlanmasi, musterilerin, fon sadlayicilarin ve halkin kapsayici
hizmetler hakkinda bilincgli kararlar almasina yardimci olabilir.

e Iyi uygulamalari, proje sonuglarini ve politika yeniliklerini hem cevrimici hem de
cevrimdisi aglar lzerinden paylasabilirsiniz. Seffaflik, karsilikli 6grenmeyi tesvik
eder ve kiresel gozimlerin yerel uyarlamalarinin gelismesini saglar. Vaka cgalismasi
arsivleri ve etkilesimli haritalar, erisilebilirlik yeniliklerindeki egilimleri
gorsellestirerek kliresel en iyi uygulamalarin yerellestirilmesine yardimci olabilir.
Surekli diyalog, mentorluk ve kolektif problem ¢ézmeyi desteklemek igin uygulama
topluluklari da tesvik edilmelidir.

e Kamuya acik durusmalara katilarak, istisarelere katkida bulunarak veya daha iyi
uygulama, glncellenmis tasarim dlzenlemeleri veya evrensel tasarim
zorunluluklarina odaklanan kampanyalar dlzenleyerek savunuculuk faaliyetlerine
katilabilirsiniz. Kampanyalar, erisilebilirligi herkes icin bir fayda olarak yeniden
cercevelemeye odaklanabilir; bunu yaslanan nulfus, aile ihtiyaglarn veya kilttrel
turizm ile iliskilendirebilir. Erisilebilirligi ek maliyet degil, akilli yatinm olarak
cercevelemek, siyasi ve is dunyasi liderleri arasinda daha genis yanki bulacaktir.

e Erisilebilirligi mimarhk, mihendislik, bilisim teknolojileri, sehir planlama ve
isletme miufredatlarina dahil ederek editimde yayginlastirabilirsiniz. Ayrica kamu
gorevlileri ve 6zel sektor gelistiricileri icin hedefli egitim modulleri sunun. Egitim

49 OPEN BUILDINGS
We hold the Key to Accessibility



&S
0\\‘
w~d

5

®
LS

Yo

cabalari erken yaslarda baslamali ve erisilebilirlik konulari ilk ve ortaokullarin
yurttaslk bilgisi, fen ve etik mifredatlarina entegre edilmelidir. Simulasyonlar,
hikaye anlatimi ve saha ziyaretleri, 6grenciler is hayatina atilmadan 6nce empati
ve farkindalik gelistirmelerine yardimci olabilir.

e Kurumsal sorumluluk, hibe programlari, etki yatirm portféyleri veya sosyal
inovasyona odaklanan hayirsever vakiflar araciligiyla kapsayici girisimleri finanse
edebilirsiniz. Kamu ve 06zel fon sadlayicilar, her teklif cagrisinda erisilebilirlik
maddesi talep etmeli ve kapsayicli tasarim icin bonus puanlar sunmahdir. Bu,
sektorler genelinde kapsayicilidgin tabanini kademeli olarak yilikseltecek ve giderek
artan sayida kaliteli 6rnek olusturacaktir.

e Ornek olusturabilir, kurulusunuzu, evinizi, web sitenizi veya madazaniz
kapsayicihdin bir modeli haline getirebilirsiniz. Erisilebilirlik politikanizi yayinlayin,
ilerlemenizi 6lcin ve toplulugunuzu daha fazla iyilestirme yaratmaya dahil edin.
Erisilebilirlik mikemmelligi icin yillik 6dlller veya sertifikalar gibi takdir sistemleri,
erken benimseyenleri kutlayabilir ve inovasyonu tesvik edebilir. Hiktmet liderleri,
Unlaler veya etkileyiciler tarafindan yapilan kamuoyu destedi, bu basarilari daha
da gulgclendirebilir.

Buglin yarattigimiz dinya, tim insanlarin cesitliligini, onurunu ve potansiyelini
yansitmalidir. Kapsayici tasarim sadece iyi bir uygulama degil, ayni zamanda bir
degerler beyanidir. Bu ani, engeller degdil kdpriler kurmak icin bir firsat olarak
degerlendirelim. Simdi, hep birlikte ve kararhlikla harekete gecelim.
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8. Ekler ve Kaynaklar

Proje Ortaklarinin Iletisim Bilgileri

Bu projenin basarili bir sekilde gelistirilmesi ve yuruttilmesinde, ¢ok sayida ortak
arasindaki isbirligi temel bir rol oynamistir. Asadida, erisilebilir mimari ve yenilikgi
cbzumlerin gelistirilmesine uzmanlk ve kaynaklariyla katkida bulunan dnemli proje
paydaslarinin listesi bulunmaktadir:

Koordinator Kurulus:

MOVEO - Verein fiir soziale Nachhaltigkeit und Inklusion von Menschen
mit Behinderungen

o Ulke: Avusturya

¢ Web sitesi: www.moveointernational.com

e E-posta: info@moveointernational.com

¢ Uzmanhk Alani: Birden fazla sektérde sosyal ve fiziksel erisilebilirlik ve
dahil olma igin surdurdlebilir modellerin gelistirilmesi

Ortak Kuruluslar:
ASOCIATIA CED ROMANIA CENTRUL DE EXCELENTA PRIN DIVERSITATE

e Ulke: Romanya
e Web sitesi: www.ced-romania.org.ro
e E-posta: office = @ced-romania.org.ro

e Uzmanhk Alani: Yapili gevrelerin erisilebilirlik denetimleri, erisilebilir
turizm ve kdlttrin tesvik edilmesi ve sosyal icerme projeleri

TURKIYE GENCLIK BIRLIGI DERNEGI (TGBDER)
o Ulke: Tirkiye
e Web sitesi: https://tgbder.org
e E-posta: info@tgbder.org

e Uzmanhk alani: Genglik katilimi, sosyal icerme programlari ve engelli
haklari, erisilebilirlik, savunuculuk ve kapsayicilik

Bu kuruluslarin her biri, Acik Binalar projesinin genel hedeflerini tamamlayan
benzersiz beceri ve deneyimlere sahiptir. Projeyle ilgili sorular, isbirligi firsatlari
veya erisilebilirlik danismanlidi icin latfen yukaridaki iletisim bilgilerinden herhangi
birine basvurun.
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Ek Kaynaklar ve Literatiir

Erisilebilirlik, evrensel tasarim ve kapsayici kentsel planlama hakkinda daha fazla
bilgi icin, 6nemli kaynaklar, akademik calismalar ve politika belgelerinden olusan
kapsamli bir liste hazirladik:

Kitaplar ve Raporlar:

e "Kapsayici Tasarim: Kullanici Dostu Bir Yapili Cevre Yaratmak" -
John Clarkson, Roger Coleman, Simeon Keates

e "“Tasarim Engellilikle Bulusuyor” - Graham Pullin

e “Akilh Sehirler ve Erisilebilirlik” - Avrupa Komisyonu Beyaz Kitabi,
2022

e "“Evrensel Tasarim El Kitabi1” - Wolfgang Preiser ve Korydon Smith

e "“Toplu Tasimacihigin Gelecegi: Erisilebilir, Dijital ve Kapsayici” -
Dinya Bankasl Raporu, 2021

Uluslararasi Standartlar ve Kilavuzlar:

e Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklar1 S6zlesmesi (CRPD) -
www.un.org/disabilities

e Avrupa Erisilebilirlik Yasasi (EAA) - Avrupa Birligi Direktifi 2019/882

e ISO 21542: Bina Insaati - Yapili Cevrenin Erisilebilirligi ve
Kullanilabilirligi

e EN 17210: Yapili gevrenin erisilebilirligi ve kullanilabilirligi -
Islevsel gereklilikler

e ISO 21902: Turizm ve ilgili hizmetler - Herkes igin erisilebilir
turizm - Gereklilikler ve oneriler

e EN 17161: Herkes icin Tasarim - Uriin, mal ve hizmetlerde Herkes
icin Tasarim yaklasimina uygun erisilebilirlik - Kullanici
yelpazesinin genisletilmesi

e EN 301 549: BIT iiriin ve hizmetleri igin erisilebilirlik
gereksinimleri

e Web Icgerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG) 2.1 - Dijital
erigilebilirlik icin W3C Standardi

Yararh Cevrimici Araclar ve Iletisim Bilgileri:

o Kiiresel Evrensel Tasarim Veritabani - www.uddatabase.org

e Avrupa Akilh Erisilebilirlik Endeksi - www.esa-index.eu

e Toplu Tasima Erisilebilirlik Kontrolii - www.transitaccess.org
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e Avrupa Akilh Sehirler Birligi (ESCA) - www.smartcities-eu.org

e Insaat, Kentsel Planlama ve Sirdirilebilir Bdlgesel Kalkinma Ulusal
Arastirma ve Gelistirme Enstitlist - URBAN-INCERC https://incd.ro/

¢ Yardimcl Teknolojiler ve Kapsayici Cozimler Merkezi, Turkiye -
www.catisturkey.org

e World Enabled - www.worldenabled.org (kiresel kentsel kapsayicilik
politikast)

e G3ict: Kapsayic BIT icin Kiresel Girisim - www.g3ict.org

e Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1 (ENAT) - www.accessibletourism.org

e Erisilebilir Sehir Odiilii -
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1141 (erisilebilir sehirler igin
Avrupa éduli)

Bu kaynaklar, erisilebilirlik ve pratik uygulamalari hakkinda daha derinlemesine
bilgi edinmek isteyenler icin degerli bilgiler ve cergeveler sunmaktadir.

Cevrimigi Araglara ve Dijital Yayina QR Kodu

Bu yayini ve aracglarini daha genis bir kitleye ulastirmak igin dijital versiyonu
cevrimici olarak mevcuttur. Asadgidaki QR kodu asadidakilere dogrudan erisim
saglar:

e Bu yayinin tam dijital versiyonu
e Vaka calismalari denetimleri
e Audara APP baglantisi

Kullanicilar, QR kodunu tarayarak ilgili materyalleri aninda inceleyebilir ve
indirebilir, boylece kendi projelerinde erisilebilirlik iyilestirmelerini uygulamak icin
ihtiyac duyduklari kaynaklara sahip olmalarini saglayabilirler.

Son Not

Kapsayici ve erisilebilir yapili gevreler olusturma yolculugu devam etmektedir ve
cesitli sektorlerden paydaslar bu yayinda paylasilan araglari ve bilgileri kullanmaya
davet ediyoruz. Burada saglanan kaynaklari kullanarak, proje ortaklariyla isbirligi
yaparak ve giderek bulylyen erisilebilirlik arastirmalarina katkida bulunarak,
yeteneklerinden bagimsiz olarak herkesin kamusal alanlara, dijital hizmetlere ve
yapili gevreye esit erisime sahip oldugu bir diinya yaratabiliriz.

Telif Hakki

Open Buildings of Europe yayini © 2025, Moveo AT / CED RO / TGBDER TR tarafindan
hazirlanmis olup Creative Commons Atif — Ticari Olmayan - Ayni Lisansla
Paylasim 4.0 Uluslararasi (CC BY-NC-SA 4.0) lisansi ile lisanslanmistir.

Bu lisansin bir kopyasini gorintilemek igin: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-

sa/4.0/
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